دار البداية ناشرون وموفون 
عمان ‏ وسط البلد 
هاتف: 96264640679+ تلطاكس . 96264640579+ 
.2100/إ0© 21/31 0ع03215. ]را 
خبراء الكتاب الأكاديمي 


المسد 
يو_- 


دار المستقبل١‏ 
عمان ‏ وسط البلد ‏ أول؛ 

تلشاكس : 358263+ممو+ 
م.2100 /[©©3:21205120621ل.110 


متخصصون بإنتاج الكتاب الجامعي 


لتحميل إلمزيد من إلكتب 
تغضلو| بزيارة موقعنا 


ع م . 6 23 4 5ك 0 00 . بنا انلا 


قال تعالى: (قل لو كانَالبَحَرُمِدَادًا لُكَلمَنت 
ا ب ع صر ال بك 2 2 7 د له > ين 76 
ربتى لنف دا لبْحْر قبل أن تَنفَدَ كلمن ترَبَى ولو 


ص ار 


جمّتابمئلم مَدَدّا © » 


مبادىء 
التعليم الإلكتروني 
وتطبيقاته 


©»© © 


الدكتورة 


عبير محمود سعد 


الملبعة الاوك 


5 مم / 1436 هد 


< 
كت 
1 اي -. 
ملابك . 5 ل عو 
يس ١‏ 0 


المملكة الأردنية الهاشمية 
رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنية (2014/9/4396) 


2133 
سعد غعبير محجمود 
ميادي»ء التمليم الالكتروني وتعلبيقاته/ عبير محيود سهعلدء عمان: دا رالكندي للتشر والتوزيع:؛ 2014, 

()س. 

ر. ا 9/4396/ 2014 

الواصقات: / طرق التعلم// اساليب التدريس// الحواسيب/ 

* يتحمل المؤلف كامل المسؤولية القائونية عن محتوىي مصئفه ولا يعبر هدا المصنف عن رأي دائرة 
المكتبة الوطتية أو اي جهة حكومية اخرى. 


اش 


لعبدعوع:2 وأخطوك الف 
الطبعت الأولى 
75 ه 
يحظر تشراوترجمة هذا الكتاب اوأي جزء منه؛ أو تخزين مادته بطريقة الاسترجاع: او تقله على اي وجه؛ اوباي 


طريقة: سواء اككانت الكترونية ام ميكانيكية: أو بالتصوير أوبالتسجيل:اوباي طريقة |اخرى إلا بموافقة الثاشر 


الخطية؛ وخلاف ذلك يمعرض لطائلة المسؤوئية. 
لاه لاط عه تمرم؟ باقع م[ لهأ (تصكصمع؟ عم تمعتكيزى أهلاءلئعرة ما معمنؤر ,لع قاكعدقء؟ ,لع ةاكتاايام عط زه عاممط كلملا أه غرقم ولر 


قا عملأناوعة الامطابنا وعه؟ عقلغه بزئيق كرماكت عه ورصارمعة: روصا زممعم؟ملام عمافباعما ,امءامقطعمم مه عاممععواع ,كمدحعى 
لها أه بطاأهمعم قط مذ ععء إطناء فط اتقحاى عمتعهأنا قطة بعدابصعط؟0 ع«وطائزاطبام قط؛ ورمم# لقزمرممع صم ابي 


عمان - وسصل ١‏ ثيلف - تلشاكس ٠‏ 4640597 6 962 
مس .يه 184248 همان 11118 الا“ردت 
7 حر ات طاد/ا29 1ل اعااجت_ دك 


978-9957-599-17-1 :لز8وا 


مقدمة 


مع التطور السريع وا لمذهل في تكنولوجيا العلومات والانصالات»لم تعد 
أساليب التعليم التقليدية كافية وبخاصة مع الأعداد المتزايدة من الطلاب خصوصا في 
التعليم الجامعي؛ كما أنها لم تعد مناسبة مع التوجهات العابمية الحديثة في التعليم؛ 
وأصبحت ضرورة إسنزاتيجية في ضوء اقتصاد يستند إلى المعرفة. 


ومن ضمن التوجهات العامية الحديئة فى التعليم حالياً وبخاصة في التعليم 
العالي؛ التوجه لحو التعليم الالكتروني 10-16311111185 والتعليم عسن بعد 
ةع .]1 عع 2ةأ1015» والني تنفق عليها الدول المتقدمة مليارات الدولارات 
سنوياً؛ لدرجة أن مصطلح التعليم عن بعد؛ سوف ينزاجع في المستقبل القريب ليظهر 
مصطلح آخر أوسع شمولية هو (التعليم الافتراضي) 1.6211128 1110121 نتيجة 
التطور املذهل في مجال الوسائط المتعددة 1111161176018 وأساليب الاتصال والحوار 
عن بعد» ويرى العديد من خبراء التعليم والمستقبليات أن التعليم في الحاضر 
وا مستقبل سيعتمد بشكل كبير على التقنيات الإلكتزونية التي ستؤدي إلى تخيبر 
جذري في العملية التعليمية» محدثة أشكالاً جديدة من التعليم في ا مستقبل؛ تتطلب 
ضرورة وسرعة تأهيل الطلاب وإعدادهم للتواصل والتفاعل الجيد مع ثورة التعليم 
الإلكتروني الحالية والواعدة؛ وألتي ستحدث اتعديد من التخيبرات املستقبلية امهمة في 
جميع الجالات» والني من بينها المساهمة بشكل كبير في تسريع التأهيل البشري 
لتطبيق الحكومات الالكنزونية. 


فالتعليم الالكتروني باختصار هو استخدام وسائل التفنية والاتصال الحديثة 
من كمبيوتر وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة وآليات بحث ومكتبات 
الكترونية وبوابات الانثرنت وغيرها من البرمجيات المختلفة» لتوصيل البرامج التعليمية 
للمتعلمين في أسرع وقت وبأقل جهد وبفائدة أكبر» والتعليم عن بعد هو جزء مشتق 


الطقدمة 


من التعليم الالكتزوني» وف الحالتين فإن المتعلم يتلقى امعلومات من مصدر بعيد عن 
اللعلم. 


يقول بينر بلانتيك 2131166 26161 في كتابه (البشسر الائتراضيون) 
5 1121 /أعام 2004 ومن تقديم خبير الذكاء الصناعي والمستتبليات 
رأي كيرزويسل 1611127611 1337 إن الإنسان الافتراضي سيلعب دوراً كبيراً في 
المستقبل في مجال التعليم؛ فالطريقة التقليدية للتعليم في طريقها للزوال؛ وعندما 
يوضع كتاب مدرسي على قرص؛ ينتهي الكتاب المطبوع ويصبح بالإمكان تعديل 
المعلومات: وييكن ل(ابلعلم الافتراضي) في هذه الحالة التزود من اللعلومات أولاً بأول» 
وبذلك نتخلص من اللمععلم التقليدي ونعطي لكل طالب معلماً واحداً خاصاً به؛ مما 
يفيده أكثر لأن اطعلم الافتراضي سيتذكر ما تعلمه الطالب وما لم يتعلمه؛ وبالتالي لن 
ينتقل إلى اطادة الدراسية التالية: إلا إذا أتتن الطالب المادة السابقة؛ وإذا كان لدى 
الطالب مشكلة؛ فإن المعلم الافتراضي يستطيع أن يجمرب معه طرقناً تعليمية أخرى 
لشرح اطادة؛ ما فيها عرض الوسائل المساعدة للطالب على الشاشة؛ ومن خلال 
الحوار المتبادل بين الطالب والمعلم الافتراضي يستطيع (المعلم الافتراضي) التحرف 
على الحوافز المناسبة لإثارة دافعية الطالب. 


المؤلنة 


الفصل الأول 


العام والتعليم الالخازوني 


الفصل الأول 


التعلم والتعليم الالكتزوني 


التعلم والتعليم الالكتروني 
المقدمة : 


إن سلوك الكائن الحي؛ هو سلوك فطري ومكتسب فالنزفس في الطفل عند 
ميلاده ليس مكتسباًء ولكنه فطري؛ إلا أن الطفل يتعلم تغيير ترفسه بطرق شستى 
كالتوقف عنه أو النفخ بالنار لإطنائها؛ ولكن هذه التغييرات تستند إلى عملية النزرشس 
النطرية؛ ومع أن كل سلوك مبدؤه فطريء إلا أنه يتقدم وينتظم باللمارسة» وحين يبلغ 
السلوك آخر حد من التغير بالممارسة؛ يصبح سلوكاً مكتسباًء ويندر وجود سلوك 
مكتسب فطري بحت عند البالغ؛ وما يدل على أن السلوك الفطري يعيبه التعديل 
كلما نضج لكائن الحي؛ ما نراه من محاولات الطئل لإشباع غريزة البحث عن الطعام وما 
نراه عند الرجل الراشد لإشباع نفس الغريزة؛ والواقع أن الطفل أو الأمر يصل إلى 
إشباع غريزة البحث عن الطعام عن طريق اللحاولات العشوائية» ذهو يتعثر ف 
حركاته» وقد تكون هذه الحركات بعيدة عن تخقيق الهدف المنشودة؛ وبتكرار العملية 
يحذف الطفل الحركات الحشوائية والتي لا توصله إلى الهدف ويحل محلها الحركات اللؤدية 
إلى الهدف/ فتصبح هذه العملية أضبط وموفرة الجهد والنشاط ألبذول ومتجهة لمحو 
اهدف مباشرة. 


التعلم: 
هو العلم الذي يبحث في اكتشاف القوانين الني تحكم ظاهرة تغيير في سلوك 
الأفراد والتعلم عملية مقصودة تتميز من القوانين الني يكشف عنها علم التعليم؛ 


فالتعلم علم والتعليم تكنولوجيا من حيث أن التعليم تطبيق وتوظيف ما كشف عنه 


النصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


معثى التعلم: 

هو من اللناهيم الأساسية في مجال علم النفس وإنه ليس من السهل وضع 
تعريف محدد بلنهوم التعلم وذلك بسبب أننا لا نستطيع أن نلاحظ عملية التعلم 
ذاتها بشكل مباشر ولا يكن اعتبارها وحدة مننصلة أو دراستها بشكل منعزل» 
فالتعليم ينظر إليه على أنه من العمليات الافتراضية يستدل عليها من ملاحظة 
السلوك ومكن تعريف التعليم على النحو الآني: 

"التعلم هو عملية تغيير شبه دائم في سلوك الفرد لا يلاحظ ملاحظة مباشرة 
ولكن يستدل عليه من الأداء أو السلوك الذي يتصوره النرد وينشأً نتيجة اللمارسة 
لا يظهر في تغيير أداء الفرد". 
تعريف التعلم من وجهة نظر العلماء: 
بناء على ما تتدم؛ يكن تعريف التعلم بأشكال مختلفة منها: 


1. تعريف دود ورث: إن التعلم هو نشاط يقوم به الفرد ويؤثر في نشاطه امقبل. 
. تعريف جيلفورد: إن التعلم هو أي تغيير في سلوك ناتج عن استشارة. 
. تعريف مّن: إن التعلم هو عبارة عن عملية تعديل في السلوك أو الخبرة. 


. تعريف جيتس: إن التعلم هو عملية اكتساب الوسائل المساعدة على إشباع 
الحاجات وككقيق الأهداف وهو غالبا ما يأخذ أسلوب حل المشكلات. 


دح ينا احد 


25 تعريف ماكجويس: إن التعلم كما تعنيهدهو تغيير في الأداء بحدث مع شروط 
أطمارسة. 


الفصل الأول التعلم والتعليم الالكتزوني 


طبيعة التعلم : 


التعلم نشاط ذاتي يقوم فيه المتعلم ليحصل على استجابات ويكوّن مواقف 
يستطيع بواسطتها أن يجابه كل ما قد يعترضه من مشاكل ف الحياة؛ والمقصود 
بالعملية النزبوية كلها إمنا هو مكين المتعلم من الحصول على الاستجابات اللناسبة 
والواقف اطلائمة. 


وما الطرق النربوية امختلنة والأعمال المدرسية (على اختلاف أنواعها) إلا 
وسائط تستتثير المتعلم وتوجه عملياته التعليمية؛ وقيمة التعليمية؛ وقيمة هذه 
الطرائق والأعمال إمنا تقاس مقدار ما تستثير فاعلية اللتعلم وتوصله إلى الاستجابات 
والمواقف التي يعتبرها اللجتمع صحيحة: ومن هنا كان من الأهمية بكان عظيم 
للمعلم أن يذهم كيفية تعلم الناس ذلك بأن قيامه بواجباته أللهنية إمنا يتوقف على 
فهمه هذاء وبدهي أننا لا نتصد بالتعلم تعلم المواضيع المدرسية فقط وإمنا نريد 
بالتعلم كل ما يكوّن سلوك الفرد اللميز له والذي يشمل - إلى جائب ما هو موروث - 
ما اكتسبه امتعلم من اتصاله بالبيئة» إن مواقف الفرد والقيم النني يؤمن بها ومظاهر 
اشتمامه ومختلف دوافعه وحوافزه تتوقف جميعا على خبرته في الحياة وإعداده ها. 


وإذا كان صحيحا أن استثارة الفرد وقكينه من النشاط للتعلم ثم تركه 
لنفسه ليحل الكثير من مشاكله ويكسب خبرة مينة يفيد منها في مواجهة المشاكل 
المقبلة أمر مفيد جداًء فإنه صحيح أيضاً أن في هذا إتلافاً للوقت والجهد لا تسمح به 
حياتنا الحاضرة السريعة المتلاحقة من جهته؛ ومن جهة أخرى فند لا يتوصل الفرد 
بنفسه إلى أحسن الطرق دوماء ولذلك كان لابد من دلالة الطالب على خير هذه الطرق 
وأنجعها وأكثرها اقتصاداً في الوفت والجهد مواجهة الحياة ومصاعبهاء والفرق كل 
الفرق هو بين أن تقدم هذه الخبرات للمتعلم جاهزة هينة وبين أن تهيأ له فرص الحصول 
عليها بنفسه تحت إشراف المعلم ومساعدته. 
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الفصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


ومن هنا كان أم أهداف التربية والتعليم إمنا هو خلق حاجات للتعلم في نفس 
الطفل ثم تهيئة فرص هذا التععلم له» إن مطالب البيئة هي التي تجعل سلوك المتعلمين 
متنوعا أو محدوداً وذلك تبعاً لغنى هذه البيئة أو فقدهاء ثم إن المتعلم يعمل 
للحصول على المحرفة واطهارة الضرورتين لتحقيق أهدافه في بيئته وشتان بين من 
يعمل لتحقيق غاية وبين من يعمل طالبه في صياغة أهدافه وغاياته أولأء ومساعدته 
ف الحصول على الوسائل والطرائق التي تخقق هذه الغايات ثانياً؛ ووصفه وذلك في كل 
ميدان من ميادين الحياة. 


إن من واجب اطدرسة أن تعمل على خلق أوضاع اجتماعية متنوعة وعديدة 
تشجع الطلاب على الإسهام فيها والإفادة منها وتؤدي بالتالي إلى خلى علاقات 
شخصية وأوضاع اجتماعية مرغوب فيها ونحن نستند في الطلب إلى حانيقتين: أولاهما 
أن قدرة الفرد على فهم الأوضاع الاجتماعية والاستجابة ها بشكل صحيح إنا تنتج 
عن مقدار الخبرة التي حصل عليها هذا الفرد بالتعامل مع الآخرين وعن تنوع هذه 
الخبرة» وثانيهما أن القدرة على مّييز العوامل الهامة والتفاصيل ذات القيمة في موقكف 
أو وضع ما وكذلك القدرة على إدراك العلاقات بين هذه العوامل والتفاصيل ونقول أن 
هذه القدرة إنا تنمو بنتيجة التربية والطمارسة» وهذا هو السبب في أن الإنسان حين 
يلاحظ أثر سلوكه وتصرفاته في استجابات الآخرين له فإنه يجنح إلى انتخاب أخاط من 
السلوك ولاجتماعية تفيده ونحقق غاياته. 


عوامل التعلم: 
عوامل التعلم كثيرة» منها النضج والاستعداد والعزم والحوافز... 
1) النضج والتعلم: 
يتصل التعلم بالنضج اتصالاً وثيقاً حتى لقد ذهب بعض علماء النفس إلى حد 


اعتبار الكلمتين منزادفتين» والحق أن النضج والتعلم يساهمان كلاهما في و 
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العضوية» ثم إن اشتمال التعلم على النمو أمر يتضح ححين تتذكر أن الحسن والقدرة 
على حل المشاكل من أصل عملية التعلم» على أن النضج مهو يحدث دون استثارة 
خاصة (كالتدريب والتمرن)»؛ إن الكثير من الأعمال تظهر في سلوك الأطفال بالترتيب 
نفسه وق الوقت عينه بالرغم من أن الأطفال قد عاشوا في محيطات مختلفة» ذلك بأن 
ظهور هذه الفاعلات متصل أوثق الصلة بنمو العضوية الفيزيولوجيء أما التعلم ذهو 
تخير في السلوك متوقف على شروط استثارة خاصة؛ وهذا هو السبب ف أن ما يتعلمه 
الطذل متوقف على طبيعة محيطه ونوع خبراته» ولذلك كله كان إصرار طفل ما بعض 
المهارات والقدرات الخاصة رهناً بالفرص الني شيئت له لكي يتعلم مثل هذه المهارات 
والقدرات المعينة كما أنه رهن مقدار التدرب ونوعه أكثر منه بنمو العضوية. 


2) الاستعداد للتعلم: 


استعداد الطذل لتعلم أمر ما مرتبط أوثق الارتباط بنموه الجسدي والعقلي 
والعاطفي والاجتماعي» ولذلك كان حد الطفل العقلي ليس العامل الوحيد في تعلمه 
القراءة مثلاء بل إن نضح أجهزته الجسدية واهتمامه بالقراءة وخبرته السابقة وقدرته 
على الإفادة من الأفكار واستعماها وقدرته على التفكير الجر البدائي وحل المشاكل 
البسيطة وقدرته على تذكر الأفكار وشكل الكلمات وأصواتها وغير ذلك من العوامل 
ذات العلاقة.. نقول: إن هذه العوامل جميعها هامة في تعلم القراءة؛ ومن الثابت أن 
التفدم قي التراءة يتوقف على الخبرة والتدريب السابقين ولذلك كان لابد من تهيئة 
الطفل للقراءة عن طريق التوجيه والتدريب وقد دلت بعض البحوث على أنه لابد من 
عمر عقلي قدرة ست سنوات ونصف للبداية بالقراءة بداية مناسبة. 


3) العزم على التعلم: 


عزم الإنسان على التعلم والحنظ والتذكر عام هام من عوامل تعلمه؛ إننا كثيراً 
ما نستطيع نذك أشياء كثيرة كانت على هامش انتباهنا» ولكنه صحيح أيضا أن هذا 
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النصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


النوع من التعلم العارض لا يوثق به ولا بنتائجه؛ فقد دلت التجارب على عجز 
الإنسان عن تذكر الكثير من تفاصيل أشياء تعامل بها مرات كثيرة أو مشاهد رآها 
باستمرار» وتي هذا دليل على أنه أضمن للحنظ والتذكر أن ننتبه مباشرة ومنذ البداية 
للحتائق اهامة واطبادئ الأساسية والمهارات الضرورية. 


منهوم التحلم (2 1,2071171 17:6 /0) #رعء::0)) 


تعريف العلم: كن تعريف العلم على أنه جمع المعرفة واطعلومات حول 
ظاهرة ما بطرق موضوعية تقوم على اطلاحظة العلمية والتجريب بهدف تفسيرها 
والتنبؤ بها وضبطهاء فالحلم هو مثابة مجموعة من اللعارف تعتمد في خصيلها على 


طبيعة التعلم: 


وبتد التعلم على امتداد حياة الإنسان - من الهد إلى اللحد - وهوفى كل 
مرحلة من امراحل النمائية يختلف من حيث الشكل والمضمون؛ ومن حيث الطرائق 
والأساليب» ومن حيث النواتج والآثار الناهمة عنه؛ ويتم في كل الأوقات؛ وف جميع 
اللجالات» ويتحقق بصورة واعية ومقصودة وإرادية حيناً؛ وبصورة عنوية وغير 
متصودة ولا إرادية حيئا آخر. 


والتعلم هو المصدر الذي يزود السلوك بعناصر التغيير والتجديد؛ وهو 
الطاقة التي تجعله ديناميكياً مرناً وتحمل على تخسينه وترقيته؛ أو جموده ولغطاطه: 
سوائه أو اتحرافه» عمقه أو انتشاره... إل. 

وهو السبيل الذي أدى إلى ترأكم الإنجازات الثقافية والحضارية العظيمة التي 
توصل إليها المجتمع الإنسائي عبر العصور؛ والذي استطاع بفضل تسجيلها وحنظها 
وتطويرها ومن ثم نقلها من جيل إلى جيل توفير أسس راسخة لاستمرار التقدم 
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الفصل الأول 


التعلم والتعليم الالكتروني 


البشري واضطراده في مجالات العلم والتكنولوجيا؛ في المعرفة والعمل وثي شتى مجالات 
الحياة. 


معنى التعلم : 


مفهوم التعلم يتصل بعمليات اكتساب السلوك والخبرات والتغيرات التي تطرأ 
عليهاء فنئائج عملية التعلم تظهر في جميع أمناط السلوك والنشاط الإنساني؛ الفكرية 
والحركية والاجتماعية والانفعالية واللغوية؛ بحيث تنزاكم الخبرات واملعارف الإنسانية 
وتنتقل من جيل إلى آخر عبر عمليات التنشئة الاجتماعية والتفاعل مع العالم اطادي. 


يشتمل التعلم الإنساني على الأضاط السلوكية البسيطة واملعقدة منهاء 
ويتجلى في مظاهر سلوكية متعددة عقلية واجتماعية واننعالية ولغوية وحركية؛ 
فالتعلم مفهوم افتراضي يشير إلى عملية حيوية تحدث لدى الكائن البشري وتتمثل في 
التغغير في الأناط السلوكية وف الخبرات» إذ من خلاها يستطيع النرد السيطرة على 
البيئة ابلحيطة به والتكيف مع الأوضاع المتغير: (الزغول» 202002 


يستخدم مصطلح التعلم في علم الننس معنى أوسع بكثبر من استخداماته في 
الحياة اليومية: فهو لا يقنصر على التعلم المدرسي المقصود» بل يشتمل على كل ما 
يكتسبه الفرد من معارف؛ ومحاني؛ وأفكارء واتجاهات» وعواطف» وعادات؛ وقيم؛ 
واسنراتيجيات وطرائق وأساليب: سواء مم هذا الاكتساب بطريقة متعمدة ومخططة أو 
بطريقة عرضية دومنا قصدء وعلى ذلك فنحن نتعلم النوف من الظلام؛ وأساليب 
الكلام؛ وطرائق التعبير عن الانفعالات» ونتعلم ال مشي والجري والتسلق والقفزء 
والقراءة والكتابة» والعزف على الآلات الملوسيقية؛ ونتعلم قول الصدق؛ والخجل من 
الكذب؛ والسلوك السوي والسلوك المنحرف» وهذه كلها مناذج من حالات التعلم. 


الفصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


ويعد موضوع التعلم في الوقت الحالي ا لحور الأساسي الذي ترتكز عليه 
النظريات الننسية والاجتماعية والتزبوية الختلفة في فهم السلوك الإنساني والتنيؤ 
به وفي ضبطه وتوجيهه. 


ثعريف التعلم: 
ونعرض هنا عدداً من تعريفات التعلم: 
التعلم: هو أي تغيير فى السلوك ناتج عن استثارة» (جيلفورد ). 


التعلم: هو عملية اكتساب الوسائل المساعدة على إشباع الدوافع وتخقيق الأهداف» 
والذي يتخذ في الغالب صورة حل المشكلات؛ (جيتس). 


التعلم: العملية الحيوية الدينامكية التي تنجلى في جميع التغيرات الثابتة نسبياً في 
الأمناط السلوكية والعمليات المعرفية التي تحدث لدى الأفراد نتيجة لتناعلهم 
مع البيئة امادية والاجتماعية» (الزغلول). 


إن نظرة متنحصة إلى تعريفات التعلم تظهر أن الأفكار الرئيسة والمشتركة 
التي انطوت عليها معظم التعريفات اللذكورة هي: 


1. إن تغيرات السلوك الدالة على حدوث التعلم يجب أن تكون ناجمة عن التدريب أو 
الخبرة السابقة» وهذا يعني استبعاد تلك التغيرات التي تسببها عوامل أخرى 
للتخيير مثل التعب وال ملخدرات وسواها. 

2. التعلم تخير ثابت سبياً: إن أية ظاهرة من ظواهر التعلم تقتضي دوماً عمل 
الذاكرة» والدوام النسبي للتغير في الذاكرة قد يكون قصير المدى أو طويل ابلدى. 

3. التعلم تغير ينجم عن مواجهة الفرد لوقف جديد مماثل أو مشايه لوقف سبق له 
أن واجهه وخبره من قبل. 


16 


الفصل الأو ل 


التععلم والتعليم الالكتروني 


4. يستدل على حدوث التعلم من الأداء: فالتعلم ليس هو الأداء ذاته فقد يحدث 
التعلم في وضع تعلمي ما ومع ذلك لا يظهر الأداء إلا في وضع آخر. 

5. التعلم الأصيل يحتاج إلى وجود دوافع تكون على درجة من القوة الكافية لتنشيط 
إمكانات املتعلم وقدراته. 

6.. التعلم الإنساني غالباً ما حتاج إلى وسائل وتقنيات يستعين المتعلم بها من أجل 
القيام بالنشاط التعليمي الطلوب. 

7 يتميز التحلم الإنساني بطابعه العقلي المعرق» فالتعلم لدى الإنسان ولا سيما لدى 
اللراهق والراشد لا يتم حتى في شكله الحسي الحركي إلا بالتحليل والنزكيب 
واطقارنة والتجريد والتعميم. 


قياس التعلم ع 20112171[ 07 25141112 ©11: 


يتم قياس التعلم والحكم عليه من خلال ملاحظة الأداء الخارجيء أما ابلعايير 
تستخدم لفياس النعلم ومدى جودته فمنها : 


أ) السرعة. 

ب) الدقة: وتتمثل في القيام بالسلوك أو اطهمة بأقل عدد من الأخطاء. 

ج) اطهارة: وتتمثل في القدرة على التكيف مع الأدوار الاختلفة ببيث يتمكن الفرد 
من أداء السلوك أو العمل بسرعة ودقة وإتقان. 

د) عدد اللحاولات اللازمة للتعلم. 


مراحل تطور التعليم: 


تعود بدايات الاهتمام بالتعليم في أوساط المجتمعات إلى أواخر القرن 19 
اطميلادي» حيث كانت الكتاتيب تنتشر في كل مناطق قطر لنشر الدين والعلم 
والثقافة» وكان (الكتّاب) أول مؤسسة تربوية تقليدية غير رعمية تتولى مهمة تعليم 
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الفصل الأول التعلم والتعمليم الالكتزوني 


الصغار وتثقينهم قي أمور الدين والدنياء حتى أصبح التعليم ظاهرة اجتماعية نهض 
بها التطريون التزاماً بأمر ديني وواجب إنساني. 


وقد تركز التعليم فى تلك المرحلة على تحليم الأبناء القراءة والكتابة وحفظ 
الفرآن وتجويده؛ وكان يتم قبول الأولاد والبنات» حتى سن العاشرة دون قييز؛ ودون 
النظر إلى المستوى الاجتماعي؛ فيما كان يقوم بالتدريس شخص واحد يُطلق عليه اسم 
المطوع أو المطوعة أو املا . 


وق عام 1890ء م توسيع دائرة الكتاتيب لتشمل معظم مناطق قطرء كما 
تطورت على صعيد النوع» فأصبحت تقدم قواعد اللغة العربية والرياضيات إلى جانب 
مهمتها الأولى فى تععليم القرآن الكريم ومبادئ الدين الإسلامي. 


إلى أن استمر يتطور التعلم في ا لجتمعات إلى أن ظهر التعلم الإلكتروني؛ فما 
هو التعلم الإلكتروني وما أهميته وأهدافه. 


التعلم الإلكاروني 


في منتصف التسعينيات ظهر إلى الوجود اصطلاح جديد بسبب الافرازات التي 
أنتجتها شبكة الإنترنت وهو التعلم الإلكتروني أو كما يطلق عليه أحياناً التعلم عبر 
الإنتزنت أو التعلم عن بعد وم تعريف هذا الاصطلاح على أنه استخدام التقئنيات 
الالكترونية الجديدة التي تسمح بالدخول في برنامج تعليمي أو تدريي تفاعلي عبر 
الإنترنت أو الوسائط الإلكترونية الأخرى وذلك بغرض تطوير القدرات الفردية واطهنية 
للفرد جزل عن ظرف الزمان والمكان. 


ظهر التععلم الإلكتروني خلال فتزة التحول التي صاحبت انتقال اللجتمع من 
العصر الذي كان معروفا بالعصر الصناعي إلى عصر امعلوماتية والاتصالات؛ والذي 
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القصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


أصبح أبر ز #ماته الاعتماد على استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات والني أسهمت 
بشكل كبير في تطوير استخدام أنظمة التحكم عن بعد على نطاق واسع. 


لقد مر التعلم الالكتروني جراحل عديدة في شترة زمنية قصيرة جداً كانت 
أشدها مرحلة الصعوبات التي واجهت الانتقال السريع إلى هذا المنهوم الجديد حيث بدا 
التعلم الالكتزوني مبدأ غير ناجحاً بسبب الإخفاقات التي صاحبته وذلك كان راجعاً إلى 
عدة أسباب منها ظهور الحلول التعليمية الني تشغل خدمة التعلم الالكتزوني على 
أيدي مطوري الحلول التقنيين وبعيداً عن مساعدة التربويين والتعليميين مما أوجد 
هوة شاسعة بين الحلول التعليمية وبين تطبيقاتها الفعلية» ثم أن حجم الاستثمار في 
سوق التعلم الالكتروني كان محدوداً مقارنة مع مراحل أخرى متندمة؛ غير أنه مع دخول 
الألنية الثالشة تغيرت التوجهات العامة وازداد حجم الاستثمار وبدأت الحلول 
التعليمية علاوة على تطويرها على أيدي فنيين تراقب من قبل المتخصصين في 
ابلجالات التعليمية الأمر الذي زاد في انتشارها الواسع حتى صارت الجامعات واملعاهد 
تعتمد عليها اعتماداً رئيسياً فوفرت بذلك طريتة سهلة ومريمة للراغبين في التعلم 
من دون فيود. 


يعتمد التعلم الالكتزوني على إلغاء مبدأين رئيسيين في أي مرحلة دراسية 
وهما الوقت وابلكان اللذان يعتبران قيد وشرط لكل متعلم ينتظم في دورة دراسية أو 
تدريبية بحيث يكون مقيد بوقت محدد لحضور الفصول الدراسية والانتظام في 
اللحاضرات ومشروط مبكان يلتزم بالحضور إليه لتلقي التعليم؛ وقد شكل هذان المبدأن 
عائقاً أمام الكثيرين من يرغبون في الاستزادة العلمية غير أنهم لا يقدرون على الالتزام 
بهما لارتباطاتهما جشاغل أخرى كالعمل والأسرة وغيرهاء فجاء التعلم الالكتزوني 
لتحقيق انتفاء هذين المبدأين من خلال تقديم الدورات التدريبية الأكثر حرية بحجيث 
يستطيع المتعلم أو اطتدرب الدراسة حسبما يشاء ووقتما يشاء وذلك من خلال 
توفير اطادة العلمية سواء كانث دروس مقروءة أو محاضرات مسجلة على هيئة صوت 
أو فيديو بالوسائل الالكترونية على أقراص مدمجة أو عن طريق الويب أو شبكة 
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الفصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


الإنترنت» فيستطيع الدارس متابعة دروسه في أي وقت يريد سواء من المكتب أو 
البيت أو حتى من مقاهي الإنترنت. 


وججكن تنريب الفكرة لتبسيطها من خلال تخيل أحد الأشخاص الذين يريدون 
التعلم باعتماد خدمة التعلم الالكتر وني بحيث يقوم الشخص بالوصول إلى الجهة التي 
توفر امادة العلمية سواء كانت جامعة أو معهد أو غيره من المؤسسات التعليمية 
ومن ثم الانضمام إلى الدورات التدريبية الني تتزاوح بين الدورات القصيرة إلى شهادات 
الماجستير والدكتور اهء وبعمد التسجيل يقوم بالانتظام في الحصول على المحاضرات 
والدروس التي تقدم سواء عبر برامج مستقلة تستخدم شبكة الإنترنت كوسيطة اتصال 
أو عن طريق شبكة الويب أو باستخدام الأقراص المدمجة؛ واضافة إلى الدراسة الذاتية 
التي يقوم بها الشخص فإنه ييتلك الحرية في الاتصال با للحاضرين لاستيضاح بعض 
النقاط أو الاتصال بزملاء الدراسة للمناقشة» كما ييكنه حضور يعض اللحاضرات 
واللقاءات اخية المباشرة؛ وخلال مدة الدراسة يتعين على الدارس تأدية بعض 
الفروض والواجبات المتمثلة في هيئة تقارير وبحوث وامتحانات» كل ذلك من دون أن 
يضطر إلى ترك مكانه أو التزامه بوقت محدد للدراسة. 


فوائد التعلم الالكتروني : 
للتعلم الالكتروني فوائد جمة تبرز مدى التفوق الذي أحرزته هذه الخدمة خاصة 
على التععلم التقليدي» ومن هذه الفوائد: 


1 تقليص الننقات. 

2 تطوير متطلبات العمل لأكبر عدد من المتدربين. 

3 اختلاف المحتوى الالكتزوني والحرية في تطويره. 

4. محتوى الكتروني محدث بشكل مستمر ومتوفر ملدة طويلة. 


الفصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


٠5‏ الوصول إلى المحتوى العلمي من أي مككان. 
6. استلام المحتوى الالكتروني بالتساوي بين اللتدربين ما يعطي الإحساس 
بالمساواة. 5 1 
31 تفاعلية قي الاستخدام وبناء مجتمعات الكنرونية تساعد في: 
أ. زيادة الاتصال بين المتدربين واطدربين. 


ب. زيادة حجم التركيز والفهم عبر استخدام محتوى الكتروني. 
ج. استخدام أساليب التكرار لتثبيت املناهيم. 


يعتبر الويب وهو شبعة المعلومات التي تستخدم الإنتزنت في توفير البيانات 
من خلال المواقع الني تنشأ لذلك الهدف: واحداً من أكثر وسائل التعلم الالكتروني 
تطوراً حيث تستخدم مواقع الويب وهي مواقع تنشأها مؤسسات تعليمية ربحية أو 
غير ريمية أو شركات تهدف من وراءها غُقيق الاستفادة من برامج تدريب الكترونية 
في عملية التعليم والتدريب حيث تقوم الجهة اللعنية بتقديم خدمات التعلم الالكتروني 
كأن تقوم جامعة على سبيل المثال بإنشاء موقع على الويب متخصص في تسهيل مرور 
الطلاب المشتركين في براجها عن طريق استخدام وسائل آمنة لذلك مشل هوية 
المستخدم وكلمة المرور للوصول إلى المواد العلمية على خوادمها والني تتمثل في 
اللمحاضرات املكتوبة واللقطات الحية والتسجيلات الصوتية إضافة إلى الوصول إلى 
المكتبة الالكترونية الخاصة بالجامعة والتي تحتوي على الكتب والدوريات والمراجع 
الالكنزونية؛ وتستخدم مثل هذه المواقع نظاماً خاصا لتنظيم عملية التناعل بين 
الطلبة والمحاضرين والإداريين يعرف بنظام إدارة التعلم وهو برنامج يعتمد الويب 
كبيئة للعمل يحتوي على مجموعة من الأدوات التي تتحكم وفركز عملية التعلم 
الالكتروني من خلال وظائف عديدة منها: 


الفصل الأول 


جيم ييا اذحد سا حكن 


التعلم والتعليم الالكتروني 


. تسجيل الطلبة والاحتفاظ بسجلات خاصة يهم. 
. إدامة دليل بالدورات التدريبية. 

. تخزين جميع متطلبات الدورات من مواد علمية وامتحانات. 
. متابعة الطلبة دراسيا. 

5 تقييم الطلبة. 

. تسجيل نتائج التقييم وعمل التقارير. 


تنشأ المواقع الني توفر خدمات التعلم الالكتروني بكثير من الإتقان وذلك مسن 


أجل تخنيق هدفها حيث تهتم هذه المواقع كثيراً باللحتوى الرقمي الذي يضمن في 
ابلوقع على هيئة مواد تعليمية ودراسية» لذا يجد الدارس في هذه المواقع الكثير من 
المتعة والتشويق من خلال المميزات التي يبلورها منهوم التعلم الالكتروني في موقع من 
هذه المواقع والني تتجلى في صور مختلفة وكن إبجازها على النحو التالي: 


أ. 


طريقة تسجيل سهلة وميسرة؛ من خلال اعتماد أسلوب التسجيل الالكتروني 
كن للدارس تصفح الدورات التدريبية والتعرف إلى المواد الدراسية في كل دورة 
كما دكنه أيضا في بعض امواقع التعرف إلى هذه الدورات عن قرب أكثر من خلال 
مشاهدة عرض تجريي ها إضافة إلى تصنح حر لبعض محتويات اللواد العلمية: 
ويتعبين بعد اختيار الدورة أو الدراسة الدخول على الصفحة الخاصة بالتسجيل 
وذلك من أجل مراسلة اللؤسسة التعليمية لانتظار القبول. 


. محتوى الكتروني حر ومتجدد, لأن مواقع التعلم الإلكتروني مشل الجامعات 


والمعاهد والكليات تعتمد أسلوباً مختلفاً عن أساليب التعليم التقليدية فإن هذه 
الأساليب في كونها تستخدم التقنيات والبرمجيات مجانب الأجهزة الالكترونية تعطي 
مساحة أكبر من الحرية في تغيير وتعديل وتخديث الحتويات الإلكتزونية للدورات 
التدريبية بشكل دوري بحيث تجعلها متجددة دائماً فهذا الأسلوب لا يحتاج إلى 


22 


الفصل الأول التعلم والتعبليم الالكتزوني 


تكاليف طباعة الكتب أو إعادة صياغتها والالتزام مع جهات أخرى لتوفير الكتب 
المناسبة؛ فامدرسون ييكنهم التحكم بنوعية المحتوى وكميته كما وكنهم إجراء 
التعديلات عليه وقتما شاءوا كلما أحسوا بجديد ظهر إلى الساحة وذلك يجعل 
الطلبة على اتصال دائم بكل ما هو جديد حوهم في المجالات الني يدرسونها . 

ج. تبادلية في التفاعل» صممت أساساً أدوات التعلم الإلكنزوني التي تستخدمها 
مواقع المؤسسات التعليمية لتحفق أقصى درجات التفاعل بين الطالب واطدرس 
وبين الطالب والطلبة الآخرين إذ أن هذه اطيزة تعد من أهم مميزات التعلم 
الالكتروني» وتتحتق التبادلية في التفاعل من خلال توفير قناة مباشرة بين الطلبة 
والطدرسين وبين الطلبة أنفئسهم تستخدم فيها وسائل الاتصال المباشر سواء 
باستخدام الفيديو أو الصوت أو باستخدام تقئيات الكتابة الحية المباشرة أو 
تقنيات النزاسل السريع؛ وتفيد هذه الميزة كثيراً في زيادة درجة التأثير على 
امتلقي من خلال التواصل املباشر والحي على الويب بيئه وبين مدرسيه وبينه 
وسين زمسلاءه مسن أجل المناقشة وطرح الاستفسارات ومناقشة النروض 
والواجبات؛ وتسهل عملية التراسل باستخدام البريد الالكتروني وهي أكثر 
خدمات شبكة الإنتزنت اننشاراً وتستخدم لنقل الرسائل بين مشتركي هذه الخدمة 
بشكل الكتروني؛ تسهل هذه الخدمة عملية التحاور بين جميع المشتزكين في 
الدورات خاصة الطلبة عند الحاجة لتبادل الفروض والواجبات أو عندما يتعين 
عليهم تسليم فروضهم إلى المدرسين. 

د. تقنية الوسائط المتعددة؛ هي استخدام تقنيات الصوت والصورة المتحركة 
والنيديو وقد أسهمت هذه التئنية كثيراً في إعطاء خدمة التعلم الالكتروني قوة 
في زمن فياسي تفوق التوقعات حيث صارت تعتمد عليها في جميع الصور 
والأشكال الني تقدم من خلاها امواد التعليمية إلى أن صارت هذه اللواد فضلاً 
عن اللحاضرات اطنقولة تقدم على هيئة لقطات حية وصور متحركة وتسجيلات 
صوتية لتزكيز درجة الفهم لدى الدارس. 
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الحصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


ه. البوابات التعليمية» ظهرت البوابات التعليمية كحاجة لتوفير خدمات شاملة 
ختص بالتعلم الالكنزوني؛ والبوابات الالكترونية عبارة عن مواقع ويب تلك 
الكثير من الإمكانيات لتقديم خدمات متنوعة مثل البريد الإلكنروني ايلجاني؛ 
الأخبار» صندوق الطالب الذي يحفظ فيه مذكراته وكتبه الإلكترونية وواجباته» 
إضافة إلى خدمات التراسل والتواصل مع الآأخرين لذلك فإن هذه البوابات تغني 
الطالب عن استخدام خدمات مماثلة فى مواقع أخرى متفرقة. 

و. الكتب الالكترونية» هي عبارة عن كتب تشبه يناماً الكتب التقليدية المططبوعة 
لكنها قي شكل الكنزوني حيث يكن إنزاها من على شبكة الإنترنت وتصنحها إما 
باستخدام الويب أو برامج قراءة الكتب الالكثرونية أو عن طريق أجهزة قراءة 
الكتب الالكترونية؛ والكتاب الالكتروني من السهولة بحيث مبكن تصفح صنحاته 
بشكل سهل وسريع كما يبكن البحث في فصوله حتى عن مجرد كلمة؛ بالإضافة إلى 
أنها تعتمد على أسلوب الوسائط المتعددة في عرض بعض محتوياتهاء وتوفر 
الكثير من المؤسسات التعليمية والمكتبات المتواجدة على الإنتزنت إضافة إلى 
بعض امواقع مكتبات الكترونية وكن للطالب التجوال بها بحرية لاختيار الكتب 
الالكتزونية التي يريدها . 


الإنترانت هي شبكة إنترنت مصغرة تسمح لأعضاء منظمة ما فتط بالدخول 
إليهاء وتطابق التقنية المستخدمة فيها تلك المستخدمة في الإنترنت ويكمن الفرق في 
أن الإننرانت لا تعمل إلا ضمن شبكة خاصة ومحلية ويشار إليها بشبكات المنطقة 
المحلية؛ والإنترانت مثل الإنترنت كن المستخدمين من بناء مواقع إنترنت وكذلك 
إرسال واستنبال رسائل البريد الإلكتروني وتسمح للمستخدمين من داغخل المنظمة 
الوصول إلى معلوماتها في حين لا تسمح للمستخدمين من خارجها القيام بذلك: لقد 
حقتقت الإنترانت أسلوباً فريداً في تدريب وتعليم مجموعة من الموظفين ضمن نطاق 
عمل معين من خلال إشراكهم في دورة تدريبية تستخدم هذه الشبكة التي تشابه 
شبكة الإنترنت في أسلوب عملها كبيئة وسيطة لتحقيق التدريب؛ ومثلما يستخدم 
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الفصل الأول 


التعلم والتعليم الالكتزوني 


المتدرب الويب فى عملية التعلم والتدريب مبكنه بكل سهولة استخدام شبكة الإننزانت 


غير أن الدخول مقتصر على داخل اللؤسسة التي ينتمي إليها وقد لا يستطيع استخدام 
الشبكة من البيت مثلا. 


التعلم عن بعد 


يعتبر التعلم عن بعد واحداً من أكثر تطبيقات التعلم الالكنروني انتشارا في 
يومنا هذا وذلك ما توليه الجامعات الكبيرة حول العالم من اهتمام في تنعيل دور التعلم 
عن بعد» والتعلم عن بعد هو استخدام خدمة التعلم الالكتروني للدراسة عن بعد 
دون الحاجة إلى الحضور الفعلي إلى الجامعة والانتظام في فصوها والتي رما تكون في بلد 
بعيد جداً» ولا يختلف مفهوم الاستخدام في هذا التطبيق عن بقية التطبيقات حيث 
تعتمد البرمجيات والأدوات الني تساعد الطالب على الدراسة؛ ويساعد هذا التطبيق 
الكثير من الراغبين في الدراسة من الذين لا هتلكون الوقت الكافي للانضمام إلى 
الجامعات للحصول على شهادات الدبلوم والدبلوم العالي والبكالوريوس بالإضافة إلى 
توفير برامج الدراسات العليا . 


أنوع التعلم الالكتروني 
هناك نوعان رئيسان عادة ما يصنف على أساسهما التعلم الالكتروني هما: 


أ. التعلم غير المتزامن: يعني التعلم غير المتزامن أن يصبح المتدرب مركزباً في 
التعلم يقوم هو بعملية التعلم من خلال الدراسة واللتابعة والبحث عن امواد 
العلمية والكتب وغيرها معتمداً بذلك على ذاته وهو الأمر الذي يتيح له حرية 
أكبر في اختيار الوقت المناسب للدراسة متى أحس بأن وقته يسمح مع إمكانية 
الدراسة من البيت أو العمل أو أي مكان آخرء ولا يحتاج التعلم غير امتزامن إلى 
مدرس للتعامل مع الطلبة بشكل مباشر وحيء ومثال على هذا النوع استخدام 
الأفراص امدمجة أو استخدام بعض البرامج التعليمية على أجهزة الحاسوب» 
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النصل الأول التعلم والتعليم الالكتروني 


كما أن شبكة الإنترنت والويب يعتبران من الوسائل التي يوفر بهما أيضاً هذا 
النوع من التعليم. 

ب. التعلم اللتزامن: التعلم المتزامن هو تحقيق التدريب والتعليم بشكل الكتزوني 
باعتماد تقنيات الويب والإنترنت من خلال توفير التدريب والتعليم فى توقيت 
مناسب لجميع الطلبة على الرغم من البعد الجغرائي الكبير الذي قند ينصاهم في 
وجود محاضر يقوم بالتناعل مع طلبته عبر تقديم محاضرات ودروس الكترونية 
باستخدام أسلوب الوسائط المتعددة. 


الفصل الثانى 


ظ 5< 
التعليم الإلكتروني 
الافئر اضي 


النصل الثاني التعليم الإلكنزوني الافتراضي 


الفصل الثاني التعليم الإلكتروني الافتراضي 


التعليم الإلكتزوني الانتراضي 


إن التطور الكبير في الوسائل الإلكترونية وفي استخدام الشسبكة العامية 
للمعلومات كان له تأثير فعّال في طريقة أداء اللعلم والمتعلم في ابلجال التعليمسي 
التربوي؛ وأصبح هو عصر اللعلومات اللرتكزة على الشبكة المعلوماتية» والتي 
اكتسحت مختلف الليادين فظهر ما يسمى بالتعليم الافتراضي أو التعليم الإلكتروني 
أو الجامعة الافتزاضية أو التعليم المنتوح وكلها نابعة من التعليم عن بعدء فبعد ما 
كان الطالب هو الذي يذهب إلى مواقع التعليم أصبح مبقدوره التعلم وكسب اللعارف 
دون مغادرة الطنطقة الني يقطن بها. 


إن التعليم الإلكتروني يستخدم لتقديم الحافز والتعزيز لعمليتي التعليم 
والتعلم سواء داخل الفصل التقليدي أو في الفصل الافتراضي حيث أنه يعتمد على 
جميع الأدوات الإلكتزونية التي تعمل كدعامة للتعليم وهذه الأدوات تشمل الحاسب 
الآلي» الشبكة العاءلية؛ فيديو الاجتماعات. الألواح الإلكتزونية» المسبورة الإلكترونية؛ 
دوائر التلفاز» المذياع... حيث تعمل جميع الأدوات السابقة كوسائل ملساعدة المتعلم 
للحصول على اطادة العلمية بالوسائط المتعدد. 


ساهمت أدوات التعليم الإلكتزوني في ظهور طرق وتقنيات حديثئة للتعليم 
والتعلم؛ منها التعليم الافتزاضي حيث ظهر ما يسمى بالفصول الافتراضية والواقع 
الافتراضي واللعلم الافتراضي وامكتبة الافتراضية» فهذا التطور في مجال التعليم جاء 
نتيجة الشورة المعلوماتية وتطور وسائل الاتصال» وستتناول هذه الورقة التعليم 
الإلكتروني وكيف استخدمت أدواته الحديثة في تنيز التعليم الافتزاضي؛ وكذلك بعض 
مزايا هذا التعليم وبعضاً مسن سلبياته؛ والأدوار الجديدة لكل من اللعلم والطالب 
داخل الفصل الافتراضي. 


الفصل الثاني التعليم الإلكتروني الانتزاضي 


أولاً: المفهوم الذي يرتكز عليه التعليم الإلكتروني ؛ 


أنشأ استخدام الأدوات الإلكترونية الحديثئة وعلى رأسها الحاسب الآلمي 
والشبكة العامية للمعلومات جدل كبير حول المصطلحات العديدة واطهسميات الي 
ظهرت وقحورت حول هذا الأسلوب التعليمي ومن هذه اللصطلحات ظهر لدينا كل 
من التحليم الإلكتروني والتععليم الافتراضي ولتوضيح الرابط بينهما سوف نتطرق إلى 
مفهوم كل واحد على حدا: 


مفهوم التعليم الإلكتروني : 


يرى العبادي (2002»: ص20) أن التعليم الإلكتزوني هو عبارة عن 
استخدام تقنيات الاتصالات والعلومات في النشاطات المطلوبة لعملية التعليم لتشمل 
التعليم الإلكتزوني والتدريب الإلكنزوني. 


وقد عرفه الموسى والمبارك (2005» 219) بأنه طريقة للتعليم باستخدام 
آليات الاتصال الحديثئة من حاسب وثسبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة 
ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد 
أو في الفصل الدراسي. 


ثانيا: دور التعليم الإلكتروني داخل الفصل التقليدي: 


فمن خلال تعريف ابلوسى يد أن التعليم الإلكتروني ند يكون داخل النصل 
التفليدي أو التعليم عن بعد؛ وحين يستخدم داخل النصل التتليدي؛ تستخدم 
أجهزته من حسب آلي أو الشبكة العالمية لغرض تعزيز التعليم ما يتيح للمتعلم 
الاستعانة جصدر آخر لإثراء معلوماته والحصول على معلومات متعددة ...؛ كما أن 
استخدام أدو ات التعليم الإلكتروني داخل الفصل الدراسي بواسطة اللعلم تساهم في 
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الفصل الثاني التعليم الإلكتزو ني الافتراضي 


تعزيز عرض المعلومات للمتعلم مما تؤثر ايجابياً على زيادة الحافز لدى املتبمل (العطيوي؛ 
0006 


لكن ليس بالأمر السهل أن توظف هذه التقنيات؛ بل تحتاج إلى إطسام جيد من 
قبل المعلمين لغرض دمجها بالعملية التعليمية فوجود التقنية بدون تدريب مسبق 
لن يحقق الأهداف المرجوة منهاء ولا يكن أن يكون هناك اكتساب مهاري أو معرق 
جيد دون استخدام الأسلوب الأمثل في استخدامها . 


ثالثا؛ التعليم الإلكتروني والفصول الافتراضية : 


هنالك مسميات أخرى هذه الفصول فهنالك من يسميه الفصول الإلكترونية 
حيث أنه لوحظ مدى تداخل التعليم الإلكتزوني هنا بهذا !بلصطلح الحديث فالبعض 
عرف كل من التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي في عبارة واحدة وعلى سبيل امثال 
يسرى الرافعي (2002) أن التعديم الإلكنزوني أو الدراسة الإلكترونية أو التعليم 
الافتراضي أو الدراسة عن بعد يعد جميعها مسميات تنصب قف المعنى نفسه وهو 
فرضية أن أي شخص يرغب في التعلم يستطيع الحصول على التعليم من خلال ما 
يطرح على شبكة المعلومات دون الحاجة إلى الذهاب إلى الجامعة أو الكلية أو مركز 
التدريب المطلوب. 


ولكن التعليم الإلكتروني المستخدم في هذه الفصول الافتراضية شبيه بالتعليم 
داخل الفصول التفليدية من حيث وجود المعلم والطلاب؛ ولكن الاختلاف يكون بأنها 
على الشبكة الحاطية للمعلومات حيث لا تتقيد بزمان أو مكان؛ حيث أن المتعلم 
الانتراضي هو متعلم حقيقي لكنه في بيئة الكنزونية» فالتعليم الإلكتروني يلعب دور 
كبير في تعزيز التعلم الافتراضي على وجه الخصوص وهذا ماهو معروف عنه الآن 
وتطبقه الجامعات الافنراضية التي تقدم تعليما عن بعد من خلال الوسائط الإلكترونية 
الحديثة مثل الانترنت والبريد الإلكتروني والقنوات والأقمار الصناعية التي تستخدم في 
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النصل الثاني 


نقل المحاضرات والبرامج واطقررات وتقهيم الطلاب» فنظام الويب سي ني 4 
(01) على سبيل اطثال يععتبر من أحد البرامج المستخدمة على مستوى العالم حيث 
يتم استخدامه كتعليم إلكنروني افتراضي في كثير من الجامعات منها الجامعات العربية 
النالية: 


" جامعة اطلك فهد للبنزول واطععادن. 


* جامعة الخليج العربي. 
جامعة الإمارات العربية اللتحدة, 


كما أن نظام البلاك بورد (00310 عاع813) برنامج مصمم لتقديم التعليم 
والتعلم الإلكتروني» حيث انه ثم تصميمه لتحقيق أفضل بيكة لتقديم التعلم الإلكتروني. 


يعتمد التعليم الافتراضي اعتمادا مباشراً على الوسائط الإلكترونية في نقل 
التعليم عن بعد فهو يساهم في إتاحة التعليم الإلكتروني لجميع الراغبين في التعلم 
واكتساب مهارات ومعارف جديدة» والذين يريدون استكمال تعليمهم ولا يقدروت 
على الالتحاق بالجامعات التقليدية إما مصاريف التعليم العالية» أو طصاريف السفرء 
وكذلك يساعد القاطنين في أماكن نائية للتععلم بعد أن كانت فرص التععلم شبه نادرة 
شم كما أنه سيساعد ربات ألبيوت اللاتي لم يخالنهن الحظ في الالتحاق بالجامعات: 
وسيساعد اطوظفين الراغبين في استكمال الدراسة حين تقف ظروف الزمان والمكان 
عائق أمامهم» فبوجود هذا النوع من التعليم الإلكتروني سنجد كثير من مشكلات 
التعبليم التقليدي قد وجد ها حل. 


الفصل الثاني التعليم الإلكتزوني الافتزاضي 


رابعاً: أنواع الفصول الافتراضية : 


تقسم هذه النصول حسب الأدوات الإلكترونية والتقئيات الملستخدمة فيها 
فهي على نوعين: 
© أداء التمارين والواجبات. 
© قراءة الدروس. 
© قائمة الكراسلات بين المعلم وطلابه وبين الطلاب بعضهم البعض. 
© قائمة الدرجات. 
© إرسال الأعمال والمشاريع إلى المعلم.. 
© اللوحة البيضاء: وهي تساعد جميع الطلبة على المشاركة في الكتابة عليها. 
» مؤظرات الفيديو: التواصل بالصوت والصورة والنص بين المعلم وطلابه وبين 


الطلاب بعضهم البعض. 
©» غرفة الدردشة: التواصل بالنص بين المعلم وطلابه وبين الطلاب بعضهم 
البعض. 
فصول افتراضية غير تزامنية : 


حيث يطلق عليه البعض بأنظمة التعليم الإلكنزوني الذاتي» وهذه الفصول لا 
تتقيد بزمان أو مكان لذا فهي تستخدم برمجيات وأدوات الإلكترونية غير تزامنية 
حيث أنها تسمح للطالب بأن يتفاعل معها دون حدود امكان أو الزمان. 


الفصل الثاني التعليم الإلكتروني الافتراضي 
فصول اقتراضية تزامنية : 


وهذه النصول شبيه بالقاعات الدراسية؛ ولكن يستخدم فيها المعلم أو 
الطالب أدوات وبرمجيات مرتبطة بزمن معين (أي يشنزط تواجد المعلم والطالب في 
نفس الوقت دون حدود للمكان. 


خامسا: متطلبات التعليم الافتراضي 


إن الغرض من التعليم الافتراضي هو زيادة فرص التعليم للجميع والحصول 
على مؤفلات ودرجات علمية دون الذهاب إلى الجامعات» فهو مثابة مركز تدريب 
مفتوح ومستمر بدون حواجز حيث ييكن التواجد في أي مكان في العام في المكتب أو في 
المنزل في أي وقت بشرط أن يكون لدى المتعلم أدوات التعليم الإلكتروني المناسبة 
للدراسة؛ فالتعليم الافتراضي له متطلبات لابد من توفرهاء إذ يجب أن يتوفر للمتلقي 
كمبيوتر مجهراً مودم وعتاد اللتيميديا» واشتراك بشبحة إنترنت» وامتلاكه بريداً 
إلكنزونياً؛ وأن يتوفر لديه حد أدنى من المعرفة التقنية في استخدام الكمبيوتر؛ عموماً 
يجري التواصل بين الطلاب فيما بينهم وبين موقع الدراسة الافتراضي؛ بتنسيق 
مسبق؛ بواسطة وسائل الاتصال الإلكتروني وهي البريد الإلكنروني» وغرف الدردشةء 
ومنكديات الحوار: كما يكن في حالات خاصة استخدام تقنيات إضافية وبرمميات 
خاصة تكوّن ما يدعى بالقاعة الافتراضية أو الحرم الجامعي الافتراضيء تبععاً لطبيعة 
امادة التعليمية؛ والتقئيات المتوفرة لدى المؤسسة التعليمية. 


وترتكز هذه المتطلبات على نوعية الفصول الافتراضية سواء كانت تزامنية أو 
غير تزامنية ذاتية حيث أن هذه الفصول تختاج إلى متطلبات سواء للمحاضر أو الطالب 
سواء كانت اللحاضرة مرئية أم صوتية؛ ففي المحاضرات المرئية يقوم المعلم بإلقاء 
الدرس مستخدماً الوح الأبيض الإلكتروني بدلاً من اللوح العادي خلف الكاميرا التي 
تنقل ما يدور في الفصل الافتراضي إلى الطرف الشاني؛ وإذا كان الطرف الثاني مزوداً 
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أيضاً بكاميرا يكن للمعلم أن يشاهده ويرد على تساؤلاته لحضياء ودكن أن يدور 
النقاش بين المعلم وطالب معبين دون تدخل طالب آخرء فالأمر منروك للمعلم؛ كما له 
حق مراقبة حاسب الطالب عن بعد. 


كما إنه يكن أن تتم المحاضرات اطرئية عن طريق الساتل بإرسال واستتبال 
اللوجات الني تختوي على الصوت والصورة: كالتلفزة في الحوار اللباشرة عن بعد؛ وقد 
تكون اللحاضرات المرئية ثنائية الاتجاه وهي مكلفة جداًء وقد تكون أحادية الاتجاه 
باستخدام جهاز التلفاز لاستقبال اللحاضرة؛ وإستخدام هاتف للمحاورة. 


اللحاضرة اطرئية عبر الساتل الكاميرا الأكثر استخداماً في المحاضرات امرئية 
هي الكاميرا 8171-1031 ]501319 ,نا ها من ميزات أكشر ملائمة للنصول 
الافتراضية 33 التحكم عن بعد؛ مزودة محرك للدوران والتحريك الأفقي والعمودي» 
جودة الوضوح في التقاط الصور القدرة على التكبير والتصغير البطيء أو السريع؛ بؤرة 
التصوير أوتوماتيكية (1"06115 41160): قابلة لاستخدامها قي اللراقبة» قدرتها على 
التقاط وتتبع الأجسام المتحركة أوتوماتيكياً» توفرها لوحة تحكم, توفر جهاز كم 
عن بعدء قابلة للوصل المباشر مع الحاسب أو الوصل مع الشاشة. 


سادسا؛ مزايا التعليم الإلكتروني الافتراضي وبعض من سلبياته : 

© الالغخفاض الكبير فى التكلفة: فالفصول الافتراضية لا لحتاج إلى قاعات دراسية ولا 
ساحات مدرسية كما أنها لا تحتاج إلى مواصلات وأدوات مدرسية مكلفة. 

© إمكانية التوسع دون قيود من حيث عدد الطلاب وأعمارهم. 


الكم الكبير من الأسس اللعرفية المسخرة للقاعات الافنراضية من مكتبات 
وموسوعات ومراكز البحث على الشبكة العاالية للمعلومات. 
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© فتح مماور عديدة في منتديات النقاش في حجرة الدراسة الافتراضية ما يشجع 
الطالب على المشاركة دون خوف أو خجل. 

© إعفاء المعلم من الأعباء الثقيلة بالمراجعة والتصحيح ورصد الدرجات ويتيح له 
التفرغ طهامه التعليمية المباشرة وتخسين الأداء والارتقاء جمسنواه والتعامل مع 
التقنيات الحديثة والنشل من اطعارف واكتساب اطهارات والخيرات. 

© لم تعد عملية التعليم والتعلم محصورة فى توقيت أو مكان محددين أو مضبوطة في 
جدول صارم. 

هذا التعليم يعد ضروري لتلبية الاحتياجات التزايدة للمتعلمين في عصر 
العوطة الذين يريدون استكمال تعليمهم ولا يقدرون على الالتحاف بالجامعات 
التقليدية. 


وحتى لا يكون هناك تيز ومهما تكن المميزات مغرية فإن هناك عيوب 
وسلبيات هذا النوع من التعليم: 


1 إن هذا النوع من التعليم لا يحقق التفاعل الحقيقي بين الطلاب لآن كل منهما 
يعيش في منطقة معينة حيث إن وجود الطالب داخل الفصل التقليدي يحقق 
تفاعل اكبر ولكن الباحثين يرون أن تفنيض هذه ا مشكلة يكون من خلال 
استخدام البريد الإلكتزوني؛ فيديو الاجتماعات وغرف الدردشة. 

2. الانتقال من منطقة إلى أخرى أو من دولة إلى أخرى يحقق العديد من الايجابيات: 
التعرف على عادات وتقاليد جديدة» الاتصال والتفاعل مع طلاب من مجتمعات 
منتلفة» التعلم من النظم والقوانين امختلفنة من تلك الدول:؛ وهذا لا كن أن 
يتحقق بواسطة التعليم الاؤنز امنني, (لصطبوي 42006 
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سابعاً: الأدوار الجديدة لكل من املعلم والطالب من خلال التععلم الإلكتزوني قي النصول 
الافتراضية: 


- الأدوار الجديدة للمعلم 


يتحول المعلم من الحكيم والحاضر الذي يزود الطلاب بالإجابات إلى الخبير 
بإثارة الجدال ليرشد ويد بالمصادر التعليمية. 


يصبح المعلمين مصممين للخبرات التعليمية مع إمداد الطلاب بالدفعة الأولى 
للعمل» وزيادة تشجيعهم على التوجيه الذاتي» والنظر إلى الموضوعات برؤى متعددة 
مع التأكيد على النقاط البارزة فضلاً على التنافس بين العلمين مقدمي المحتوى 
للوصول إلى الجودة. 


يعد املعلم مركز القوة لبنية التغيرات فهو يتحول من العضو المنزوي في 
مراقبته الكلية لبيئة التعلم إلى عضو في فريق التعلم مشاركاً في البيئة التعليمية 
كرفيق للطلاب المتعلمين. 
2 الأدوار الجديدة للطالب 

نحول الطالب من أوعية تنظ الحتائق عن ظهر قلب والتعامل مع أدنى 
مستوى للمعرفة إلى واضع الحلول للمشكلات المعقدة التي تبني معارف. 

ينتح الطلاب أسئلتهم ويبحثوا عن إجابات بأننسهم؛ ورؤية الموضوعات 
جنظورات متعددة وفقاً لعملهم في مجموعات» وأداء الواجبات التعاونية مع ملاحظة 
أن تفاعل اللجموعة يؤدي إلى ازدياد خبرات التعلم. 

التشديد على تلقائية الطلاب وحثهم على الاستقلال بذاتهم مع حثهم على 


إدارة وقتهم وعمليات تعلمهم والاستفادة من مصادر التعلم. 
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ثامناً: الخلاصة 


إن هذه القضية واسعة ومتشعبة ومهمة وهي من القضايا التي لازمت عصرنا 
الحديث حيث انه يلاحظ أن التعليم الإلكتروني يرتبط ارتباط وثيق بالتعليم الافتراضي 
فبدون استخدام الوسائط الإلكترونية لا يكن ان يكون هناك تعليم افتراضي؛ فهو 
ثورة علمية حديثة في أساليب وتقنيات التعليم الني ُسخر أحدث ما تتوصل إليه 
التكنولوجيا من أجهزة وبرامج وانترنت فى خدمة تخفيز العملية التعليمية وتطويرهاء 
فالتعليم الافتراضي يساعد في تغطية عدد كبير من الطلاب فى مناطق جغرافية ممختلفة 
كما انه يتلل التكلفة اطادية التي قد تكون عائق أمام توفير المباني الدراسية وتوفير 
المعلمين وما إلى ذلك من تجهيزات دراسية تطلبها النصول التقليدية» حتى أن عملية 
التعليم والتعلم م تعد محصورة مبكان أو زمان أو مضبوطة مجداول صارمة» ولكن رغم 
أن التليم الافتراضي فكرة أصبحت قديبة عند دول الغرب, إلا أنها بدأت اليوم نخطو 
خطواتها الأولى ف المملكة العربية السعودية؛ حيث باتت الدراسة الإلكنزونية شد 
رصد ها من قبل وزارة التعليم العالي مبالخ كبيرة جداً لتطويرهاء ولكن إلى الآن مازال 
هذا النمط من التعليم في طور التجريب والتنقيح حتى يكتب له النجاح؛ وما زالت 
هناك صعوبات ومعوقات قد تعيق هذا النوع من التعليم» فامميدان التريوي يحتاج إلى 
الكثير من المصادر واملعلومات والبرامج لكي يأخذ هذا الاتجاه التعليمي طريقه إلى 
الحياة الأكادميية؛ وكذلك لا التركيز على تكثيف الدراسات حول هذه القضية وذلك لأن 
تجربة التعليم الإلكتزوني الافتراضي حديثة فهي تختاج لزيد من الدراسات والبحوث 
حول جدوى تطبيقها ومعوقات هذا التطبيق؛ كما أنه من المفنرض توعية المشرفين 
واممعلمين والطلاب وجميع التربويين بصفة عامة عن ما هو التعليم الإلكتروني؟؛ وما 
هي مسمياته؟ وما هي مميزاته وعيوبه؟ وذلك ليكون هناك وعي ثقافي حول مدى أهمية 
هذا الأسلوب الحديث ف التعلم والتعليم. لا 


الفصل الثالث 


الفصل الثالث 


مخهوم التعليم الإلكتزوني 


الفصل الثالث منهوم التحليم الإلكتروني 


مفهوم التعليم الالكتروني 
ماذا التعليم الإلكتروني؟ 


يقول محللو التعليم: إن المدارس الكلاسيكية فشلت ف إعداد جيل من 
الطلاب قادر على مواجهة متطلبات الترن الحادي والعشرين:؛ إذ إن المستقبل يتطلب 
أشخاصاً ذوي قدرات ومهارات يكونون من خلاها قادرين على التواصل مع الآخرين 
وعلى التفاعل مع متغيرات العصر من خلال وسائل تقنية حديثة؛ كما يتطلب قدراً 
عالياً من القدرة على تخليل ووزن المعلومات بدقة؛ كل هذه المهارات لا يتم تعليمها 
للطلاب في المدارس الكلاسيكية» فما هو البديل إذن؟ لا شك أنه التعليم الإلكتروني. 


إن التقدم العلمي الذي يشهده هذا العصر خصوصاً في المجال الإلكتروني» وما 
تبعه من تنمية معلوماتية قد أثر على كافة مناحي الحياة ومناشطهاء وغيّر كثيراً من 
أمناط الحياة وأساليبها؛ ولم يكن قطاع التعليم استثناءً من ذلكء إذ تأثرت العملية 
التعليمية بالتقنية شيئاً فشيئاً وصولاً إلى ما اصطلح عليه بالتعليم الإلكتروني؛ الذي 
أصبح حتمية يتم من خلاها استشراف المستقبل. 


ما هو التعليم الإلكتروني؟ 


التعليم الإلكنروني هو طريقة التعليم والتعلم باستخدام الوسائط الإلكترونية 
في عملية نقل وإيصال المعلومات بين المعلم والمتعلم مثل الحواسيب والشبكات» 
والوسائط مثل الصوت والصورة» ورسوماتء وامكتبات الإلكترونية» والإنترنت وغيرها. 


وقد يكون هذا الاستخدام بسيطاً كاستخدام هذه الوسائل الإلكترونية في 
عرض ومناقشة المعلومات داخل القاعات؛ وقد يتعداه إلى ما يسمى بالنصول 
الافتراضية الني نتم فيها العملية التعليمية من خلال تقنيات الشبكات والفيديو 
وغيرهاء وهو ما يعرف اصطلاحاً بالتعليم عن بُعد. 
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فني كل الأحوال فإن التعليم الإلكتروني لا يلخي دور المعلم وبالتالي دور 


اللمؤسسة التعليمية ولكنه يعيد صياغة دور كل منهماء 


ويشار إلى أن الحاسب الآلي هو عصب التعليم الإلكتزوني؛ إذ يستخدم 


كوسيلة مساعدة فى التعليم وكمصدر للمعلومات فضلا عن استخدامه في التدريب 
والتحليل والتقييم وقد بِيّنت العديد من الدراسات والتجارب تضوق مستخدمي 
الحاسب الآلى في العملية التعليمية على غيرهم من غير الملستخدمين له. 


أهداف التعليم الإلكتروني 
" توفير مصادر متعددة ومتباينة للمعلومات تتيح فرص اطقارنة واطناقشة 


والتحليل والتقييم. 

إعادة هندسة العملية التعليمية بتحديد دور امُعلم وامُتعلم والمؤسسة 
التعليمية. 

استخدام وسائط التعليم الإلكتروني في ربط وتفاعل اللنظومة التعليمية (اتُعلم 
وانُتعلم؛ والمؤسسة التعليمية» والبيت» والمجتمع؛ والبيئة). 

منذجة معيارية التعليم. 

تبادل الخبرات التزبوية من خلال وسائط التععليم الإلكتروني. 

تنمية مهارات وقدرات الطلاب وبناء شخصياتهم لإعداد جيل قادر على 
التواصل مع الآخرين وعلى التفاعل مع متغيرات العصر من خلال الوسائل 


التقنية الحديثة. 
نشر الثقافة التقنية مها يساعد في خلق مجتمع إلكتزوني قادر على مواكبة 
مستجدات العصر. 
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الفصل الثالث 


منهوم التعليم الإلكتروني 


ويشار إلى أن تقيق ذلك يتطلب التهيئة لذلك من خلال ما يلي على سبيل اللثال: 


توفير البنى التحتية اللازمة» المتمثلة في الشبكات والأجهزة والبرمجيات. 
توعية امنظومة التعليمية (امُعلمء وامُتعلم؛ والمؤسسة التعليمية؛ والبيت» 
والمجتمع:؛ والبيئة)؛ بأهمية وكينية وفعالية التعليم الإلكترونيء لخلق التفاعل 


بين هذه المنظومة. 
تدريب (المُعلم؛ اللثعلم) ها يكن تسهيل استخدام هذه التننية. 


مميزات وفوائد التعليم الإلكتروني 


تفليل تكلفة تطوير المناهج والبرامج. 


سهولة وصول امادة العلمية (المناهج؛ والمراجع؛...) إلى الطلاب سواء في الحضر 
أو في الأرياف. 


سعة أفق ومدارك الطلاب من خلال تنوع مصادر اللعلومات. 


إتاحة الفرصة لأكبر عدد من فئات المجتمع للحصول على التعليم والتدريب: 
التغلب على عوائق المكان والزمان (صعوبة المواصلات أو صعوبة الاتناق على 


وقت واحد). 
تقليل تكلقة التعليم على الدى الطويل. 


الاستخلال الأمثل للموارد البشرية واطادية (حل مشكلة التخصصات النادرة) 
تراكم الخبرات: اطادة التدريبية اللعدة من قبل أحد المؤسسات متاحة لن يرغب 
(تقليل تكلئة التعليم). 


النصل الثالث منهوم التعليم الإلكتروني 


* مخويل فلسفة التعليم من التعليم المعتمد على المجموعة إلى التعليم الملعتمد 
على الفرد: 
” الوقت والمنهج والتمارين تعتمد على مستوى ومهارات الطالب وليس على 
” الطالب المتميز يستطيع التقدم دون انتظار الطلاب الأقل مستوى. 
” الطالب الأقل مستوى لديه وقت لرفع مسمتواه. 

كيف أمارس التعلم الالكتروني بشكل فعال؟ 

- من لحظة بدء الدراسة قم بالدخول إلى نظام إدارة التعلم بشكل دوري مستمر 
(مرة واحدة يومياً كحد أدنى) ومراجعة المقررات ومتابعة الواجبات الجديدة. 

- قم بزيارة صنفحة لوحة الإعلانات الخاصة باهقرر بشكل دائم للتعرف على مل ما 
هو جديد ف |بلقرر. 

- تعلم من مصادر متعددة. 

- ساعد زملائك الطلاب في التعلم. 

- شارك في منتديات اطقرر بشكل متميز وساهم في تطوير اطقرر. 

- تذكر دائماً انك في التعلم الإلكنزوني شريك في تطوير العملية التعليمية فلا 
تتزدد في طرح أي فكرة أو وجهة نظر أو مشاركة متميزة وذلك من خلال وسائل 
المشاركة المختلقة في نظام إدارة التعلم (البريد الإلكتروني - ا لمنتديات - الهمدونات 
وغيرها ). 


الفصل الكالث مفهوم التعليم الإلكتروني 


التعلم عن بعد: 


م توظيف التقنية الاتصال ف التعليم عن بعد منذ ظهور الإذاعة فخصصت 
الإذاعات العالية برامج تعليمية؛» مثل هيئة الإذاعة البريطانية '817260: كذلك 
استغلت منظمة الصحة العامية الإذاعات الإقليمية في الدول النقيرة لنشر التوعية 
الصحية والبيئية عبر موجات الأثير؛ وتطور الأمر بعد ذلك إلى ظهور إذاعات 
تععليمية» ثم ظهر التلفزيون في الخمسينات من القرن التاسع عشر ووظف في نفس 
السياق ثم وظفت التقنيات الأخرى مثل السينما؛ والفيديو؛ والتسجيلات الصوتية» 
وأصبح ما يطلق عليه التعليم عن بعد باستخدام حقائب التدريب والتعليم» وظهرت 
الجامعة امفتوحة والتي تقدم التعليم عن بعد ؛ وأول جامعة في هذه المجال الجامعة 
البريطانية النتوحة ف بريطانيا في نهاية الستينات من القرن التاسع عشر. 


التعليم المعتمد على الحاسب: 


ظهرت عدة استخدامات للحاسب في التعليم ومنها التعلم المعرّز بالحاسب 
تند 111615-3551560م00120)» التعليم المدار بالحاسب 010211661) 
1/13112866: استخدام الحاسب كمادة تعليميّة؛ واستخدام الحاسب 
كأداة -.1001 - 2- وخ - نع 160112010" التععليم المعتمد على تقنية الانتزنت. 


من أبرز ما تقدمه الإنترنت في العمل التربوي خدمة البريد الإلكتزوني 
1ن عندمتاءع81؛ والقوائم البريدية 1-151 1/1331108» ونظام اللجموعات 
الإخبارية 5م01011) 2167575ء 115626 ع2 أ]1؛ وبرامج المحادثة 10146111 
+" '156133؛ والتحاور بالصوت والصورة 0128 00151612) 71060" والأبحاث 
الملعرزة بالحاسب 165681052 5515660 1164م 0زهن): والشفسبكة ' 
العنكبوتية. 7799377 وجميع هذه الخدمات يكن توظيفها في سياق التعليم والتعلم. 


45 


الفصل الثالث مفهوم التعليم الإلكتروني 


التعليم الالكتروني : 


وهو تعليم قريب من مفهوم التععليم المعتمد على الانترنت ولإكنه يختلف عه 
في انه يستخدم تئنية الانترنت؛ ويضيف إلى ذلك أدوات يتم فيها التحكم في تصميم 
وتنفيذ وإدارة وتقويم عملية التعليم والتعلم؛ باستخدام برامج لإدارة المحتوى والتعلم 
6 1/121386151621 002121) 16310128 وقد وردث عدة تعريفات 
للتعليم الالكتروني فتد عرفه هورتن وهورتن بأنه أي استخدام لتقنية الويب والانترنت 
لإحداث التعلم 1210110 3201 11016011): وعرفه هندرسن بأنه التعلم من بعد 
باستخدام تقنية الحاسب» وترى كلا من 810180 320 1231101 أن التعليم 
الالكتروني هو مصطلح عابلي حديث للتعليم والتدريب الذي يتم تقدهه بالحاسب 
بلعتمد على الشيكاى (2003 ,هلظ ههه مللدة) ويعرف خان التعليم الالكتزوني بأنه 
طريقه ابتكاريه لإيصال بيئات التعلم امليسرة؛ والتي تتصف بالتصميم الجيد والتفاعلية 
والتمركزة حول امتعلم؛ لأي فرد في أي مكان وزمان؛ عن طريق الانتفاع من الخصائص 
والمصادر المتوائرة في العديد من التقنيات الرقمية سوياً مع الأمناط الأخرى من اللواد 
التعليمية اطناسبة لبيئات التعلم اطفتوحء وامرن» واطبوب. 


امتعليم المدميج ع01:12111 71,2 19121100 : 


التععليم المدمج يشتمل على مجموعه من الوسائط والني م تصميمها لتتمم 
بعضها البعض والتي تعزز التعلم وتطبيقاته؛ وبرنامج التعيلم اللدمج كن أن يشتمل 
على العديد من أدوات التعلم؛ مثل برمجيات التعلم التعاوني الافتراضي النوريء 
اللقررات امعتمدة على الانترنت» ومقررات التعلم الذاتي؛ وأنظمة دعم الأداء 
الالكترونية» وإدارة نظم التعلم؛ التعلم الدمج كذلك مزج أحداث متعددة معتمدة على 
النشاط تتضمن التعلم في النصول التقليدية التي يلتقي فيها اللعلم مع الطلاب وجها 
لوجه. والتعلم الذاتي؛ وفيه مزج بين التعلم المتزامن وغير اللتزامن. 


46 


الفصل الثالث 


منهوم التعليم الإلكتروني 
تصنيف هورتن وهورثن , حيث صنفا التعليم الالكتروني على النحو التالي: 
ا متعليم الالكتروني ا موجه با متعلم ع :1111م ء]- 1اء1,6011161-1: 


وهو تععليم الكتروني يهدف إلى إيصال تعليم عالي الكفاءة للمتعلم المستقل» 
ويطلق عليه التعليم الالكتروني املوجه بالمتعلم؛ ويشمل ابلحتوى على صنحات ويبء 
ووسائط متعددة» وتطبيقات تفاعلية عبر الويب» وهي امتداد للتعلم المعزز بالحاسب 
في برمجيات /010-1101. 


المتعليم الالكتروني الميسر 1200712171 © 1611110410: 


وهو تعلم يوظف تقنية الانتردنت ويستخدم فيه المتعلم البريد الالكتزوني 
وامنتديات للتعلم؛ ويوجد فيه ميسر للتعلم عبارة عن مساعده (11610)؛ ولكن لا 
يوجد فيه مدرسء (كما هو الحال في حال رغبتك في تعلم برنامج معين فانك تذهب 
للمنتديات وتستخدم البريد الالكتروني وتستخدم قوائم الساعدة في برنامج؛ ولكنك لا 
تنظم إلى تدريس كامل؛ بل توظف تقنية الانترنت في تيسير النعلم للبرنامج). 
التعليم الالكتروني ا موجه بالمعلم 4772111 1-ت 17151111101-1-0: 

وهو تععليم الكنزوني يوظف تقنية الانتزنت لإجراء تدريس بامنهوم التقلييدي 
بحيث يجمع اللعلم والطالب في فصل افتراضي يقدم فيه المعلم العديد من تقنيات 
الاتصال املباشر مثل مؤمر ات الفيديو والصوتء وابلحادثة النصية والصوتية 810010 
أقط0) ءا 20ق) وامشاركة في الشاشة. والاستفتاء» ويقدم ابلعلم عروض 
تعليمية؛ وشرح للدروس. 


الفصل الثالث منهوم التعليم الإلكتروني 


التعليم الالكتروني ا مضمن 7711112 6-12 0020 15112: 


هو التعليم الالكتروني الذي يقدم في الوقت على الطلب ويكون مضمن في 
البرنامج» مثال ذلك التععليم المقدم في نظام التشغيل ويندوزء فتجد في 320 16175 
+801 معال يقدم أجوبة أو روابط على أسئلة محدد من قبلك؛ وقد يكون فيه 
معالج للكشف عن الأخطاء وإصلاحها داخل النظام؛ وهو تعلم من أجل حل مشكلة 
محددة: ويقدم منه نسحتين إحداهما مع البرنامج الذي م خميله على حاسب المستخدم» 
والنسخة الثانية هي دعم عبر الويب» حيث يتصل المستخدم بالويب على رابط محدد 
ويقدم له حل اللشكلة من خلال معالج يتبعه على الموفع. 


ل 211101010101100 


وهو نط التعليم الالكتزوني الذي يعتبر امتداد لنمط التعليم المخصوصي 
1101131 في 010-15014)): وفيه يتم التعليم باستخدام تقنية الانترنت مثل 
مؤمّرات الفيديو التفاعلي» التراسل الفوري» اهاتف عبر الانتزنت» والعديد من الأدوات 
التي تشرف وترشد التعلم. 


مطالب التعليم الإلكتروني 


يشتكى الطلاب من أسلوب التدريس باستحدام الطرق التقليدية المملة 
ولاعتمادها على السرد والتلقين في عملية توصيل اللعلومة» يتاب ذلك التعليم 
الإلكتروني باستخدام الحاسب الآلي كوسيلة فعالة إن أحسن استخدامها في مجال 
التعليم؛ لأنها منكن املتععلم من التفاعل المطلوب أثناء تلقيه للمعلومة؛ كما أنه يوفر 
كل أساليب التشويق من صوت وصورة وحركة لجذب انتباه الطلاب» فإذا تضافرت 
الجهود لتقديم برامج الكترونية ميزة ذات مواصفات عالية من حيث استخدامها 
لتطبيقات النظرية المعرفية الحديثة من أساليب وإستزاتيجية تععلم تتناسب مع الفروق 


48 


الحصل الثالث 


منهوم التعليم الإلكتروني 


الفردية؛ فإننا بذلك سنوفر لكل طالب دروسا تعليمية موذجية قكنه من إدراك 
واستيعاب اطادة التعليمية وفهم ممتواها. 


مع الوضع في الاعتبار حرص اللعلمون على المعابير في البرامج التعليمية من 
حيث ابلحتوى؛ الأهداف وتفاعل البرامج مع الطلاب» مما يتيح الفرص والخيارات لطرق 
تدريس تفاعلية تانق نوعية وجوده لم يدركها الطلاب من قبلء؛ لأن ظهور التعليم 
الإلكتروني أحدث طنرة في مجال التعليم العام؛ والتعليم الجامعي بوجه خاصة؛ حيث 
تأثرت عناصر منظومة التعليم الجامعي على اختلاف مستوياتهاء فتغير دور اللعلم 
الجامعي وأصبح له مهام جديدة فيصمم بيئة التعليم والتعلم؛ ويشخص مستويات 
المتعلمين؛ ويصف فم ما يناسبهم من اللمواد التعليمية ويتابع تندمهم ويرشدهم 
ويوجههم حتى تتحقق الأهداف» كما تأثرت المقررات الدراسية بالتعليم الإلكتروني من 
حيث الأهداف واللحتوى والأنشطة وطرق تقدييها وكيفية توصيلهاء مع إكساب 
اللتعلمين مهارات التعلم الذاتي وغرس حب المعرفة وتغصيلها؛ ومن ذلك ييكن أن 
نقرر أن التعليم الإلكتروني أصبح أكثر انتشاراً مساهمته في حل المشكلات وتوفير 
قنوات جديدة لدعم دافعية الطلاب حو التعلم. 


ونتيجة لذلك ظهر التعليم الإلكتروني مميزاته وخصائصه ومتطلباته كأحد 
الاتجاهات الحديئة في العملية التعليمية» وأصبح مبختلف أبعاده واقععاً تربوياً ملموساً 
نحو أحوج ما نكون إلى الخنوض في غماره سعياً للاستفادة من أفضل اللمارسات 
التعليمية الني يوفرها هذا الاجاه الحديث. 


وبالرغم من التطورات التقئية الحديثة لبرامج التعليم الإلكنزوني إلا أن الطريق 
طويل وشاق لأن التعليم الإلكتروني منهوم واسع ومعقدء ويؤثر على عناصر العملية 
التحليمية والأكاديبية كافة وليس كما يظن البعض أنه مجرد نقل الحتوى وابلعلومات 
من الوسط الورقي إلى الوسط الإلكتروني. 


49 


الفصل الثالث مفهوم التعليم الإلكتروني 


فالتعليم الإلكتروني له مطالب ومعابير أساسية من أهمها الآتي: 


1. المنهج الإلكتروني: والذي يشتمل على العروض الإلكنزونية للدروس مدعومة 
بالأنشطة المسائدة التفاعلية والواقعية من خلال الوسائط المتعددة "النص 
والصوت والصورة والرسوم المتحركة وأفلام الفيديو' والني تخاطب الحواس عند 
المتعلم» كابلحاكاة» والعروض اطباشرة. 

2. الأستاذ الشبكي: وهو العنصر الأهم.؛ فإن جاح أي جهد للتعليم الإلكتروني 
يعتمد على قدرة وكفاءة المعلمين على استخدام التكنولوجيا يوعى وتوظيفها 
بشكل يخدم العملية التعليمية» وإضافة إلى توافر عدد كاف من الكوادر البشرية 
المؤهلة القادرة على متابعة عمل النظام المنرامي الأطراف وصيانته وضمان 
انسياب ا معلومات في كل الاتجاهات أي (فربق التععلم الإلكتروني). 

3. البيئة التعليمية: وهي بيئة تعليمية تعلميه تفاعلية متعذدة المصادر تدعم 
خطوات تنفيذ إستراتيجية التعليم الإلكنزوني والني تبدأ بالوعي الكامل بأهميته 
وضرورته في هذا العصرء أي أن تننيذ التعليم الإلكتزوني يجب التخغلب على كثير 
من التحديات التي تقابله من كيفية اختيار ال مختوى التعليمي المناسب لجودة 
انتج والخدمة التعليمية؛ وأنواع نظم الحاسبات والشبكات ونظم الوسائط 
المتعددة المناسبة لدعم عملية التعليم والتعلم المباشر وغير المباشر والذاتي 
وفرق العملء وأساليب التدريس اطناسبة للتكئولوجيا الجديدة حتى يحدث 
التناعل امنقود داخل التعلم الإلكتزوني بينه وبين الطلاب» وهذا يتطلب القيام 
بإعادة هيكلة وتأهيل واسعة النطاق طنظومة التعليم الجامعي التقليدي (اللنهج ‏ 
الأستاذ ‏ البيئة) بحيث تتوافق مع متطلبات التعليم الإلكتروني. 


ومن خلال ما تم عرضه تعرفنا على مطالب العملية التعليمية في النظام 
التكنولوجي الحديث والمتطلبات المساعدة في عملية التطوير والتفاعل ودور كل معيار 
من معابير التعليم الالكتروني. 
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الفصل الرابع 


التعلم عن يعد 
التعلم عن بعد 


التعليم عن بعد أو التعليم البعادي (16812118 101512166) هو أحد 
طرق التعليم الحديثة نسبياء ويعتمد منهومه الأساسي على وجود المتعلم في مكان 
يخنتلف عن المصدر الذي قد يكون الكتاب أو المعلم أو حتى مجموعة الدارسين. 


هناك خطأ شائع في اعتبار أن التعليم عن بعد هو مرادف للتعليم عبر الإننزنت. 
تطوروسائل التعليم عن بعد: 


بدأ التعليم عن بعد من خلال بعض الجامعات الأوروبية والأمريكية في أواخر 
السبعينات الني كانت تقوم بإرسال مواد تعليم مختلفة من خلال البريد للطالب» 
وكانت هذه الواد تشمل الكتب» شرائط التسجيل وشرائط الفيديو» كما كان الطالب 
بدوره يقوم بإرسال فروضه الدراسية باستخدام نفس الطريقة؛ وكانت هذه الجامعات 
يشنزط حضور الطالب بنفسه مقر الجامعة لأداء الاختبار النهائي الذي بوجبة يتم 
منح الشهادة للطالب. 


ثم تطور الأمر في أواخر الثمانينات ليتم من خلال قنوات الكابل والقنوات 
التليفزيونية وكانت شبكة الأخبار البريطانية 8260 رائدة في هذا اللجال» وئى أوائل 
التسعينات ظهرت الإنترنت بقوة كوسيلة اتصال بديلة سريعة وسهلة ليحل البريد 
الإلكنزوني محل البريد الحادي في إرسال اللواد الخفيفة والفروض؛ وفي أواخر التسعينات 
وأوائل القرن الحالي ظهرت اللواقع التي تقدم خدمة متكاملة للتعليم عن طريق الويب 
وهي الخدمة الني *ملت املحتوي للتعليم الذاتي بالإضافة لإمكانيات التواصل والتشارك 
مع زملاء الدراسة من خلال ذات الموقع أو البربد الإلكترونيء وحديئاً ظهرت النصول 
التناعلية الني تسمح للمعلم أو المحاضر أن يلقي دروسه مباشرة على عشرات الطلاب 
في جميع أنغخاء |ملعمورة دون التقيد بالمكان بل وتطورت هذه الأدوات لتسمح مشاركة 
الطلاب بالحوار واطداخلة. 
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النصل الرايع التحلم عن بعد 


ما هو التعليم البعادي؟ ج: يكن أن نعطي تعريناً مختصراً للتعليم عن 
بعد'بأنه نقل برنامج تعليمي من موضعه في حرم مؤسسة تعليمية ما إلى أماكن متنرقة 
جغرافياً" ويهدف إلى جذب طلاب لا يستطيعون تت الظروف العادية الاستمرار في 
برنامج تعليمي تقليدي. 


نماذج عربية للتعليم عن بعد : 


طوذج من مراكز تدريب (تابعة لشركة باينري مصر) يهدف من هذا النموذج 
المبسط تعليم المتدرب على رخصة القيادة الدولية للحاسب الآلي من خلال: 


1. كتب متوفرة جكن تخميلها. 
2. ناذج للشرح وعروض تقدهية. 
3. بناذج امتحانات تمل أون لاين. 


1) توظيف تكنولوجيا التععلم الإلكتروني ضرورة حتمية لتحقيق جودة التعليم العام. 


نعيش الآن عصر اللمعلومات: حيث الانفجار المعرثي» والتدفق المعلوماتي» 
وأصبحت اللعلومات الآن يتزاحم عليها المثقنون وغيرهم من أصحاب اللهن الأخرى؛ 
للتعرف على الجديد في مجالات اهتمامات كل منهم؛ كما توجد طرق سريعة لنقل 
المعلومات (111101112211011 /[1172 دأع 111 نوم811) من مكان إلى آخر؛ كما أن 
ظهور شبكة المعلومات الدولية(ط1876 17106 11/0511) المعروفة بالإنترنت» 
وتوظيفها في كافة مناحي الحياة؛ تبين أهمية المعلومات كسلعة تباع وتشترى ويائم 
نقلها من مكان إلى آخر للاستنادة منها. 


ولقد أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور أسالبب وطرق جديدة للتعليم غير 
اطباشرء د 35 د على توظيف تحدثات تكنولوجية لتحفيق ال: 1 اط !م ب» منئها 
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الفصل الرابع التعلم عن بعد 


استخدام الكمبيوتر ومستحدثاته؛ والأقمار الصناعية والقنوات النضائية؛ وشبكة 
المعلومات الدولية» بغرض إتاحة التعلم على مدار اليوم والليلة من يريده وف المكان 
الذي يناسبه؛ بواسطة أساليب وطرق متنوعة تدعمها تك... 


إن التحدي الكبير الذي يواجه مدارسنا اليوم؛ هو كيف تتغير المدارس لتواجه 
متطلبات المستقبلء؛ ما في ذلك توظيف التقنيات المختلفة توظيفاً فعالاًء وتخثل موقعاً 
فيما يسمى "الطريق السريع للمعلومات"؛ وعموماً فإن مدارس التعليم العام لكي 
تكون مهيأة لتوظيف المستحدثات التكنولوجية بنعالية؛ يجب أن يتوفر فيها بنية 
تختية جيدة؛ ونظام تعليمي مرن؛ وإدارة فعالة. 


إن التطور والتقدم الحادث في مجال تكنولوجيا التعليم أدى إلى ظهور كثير من 
المستحدثات التكنولوجية أصبح توظيفها في العملية التعليمبية ضرورة ملحة: 
للاستفادة منها في رفع كناءة العملية التعليمية» ومن بين تلك المستحدثات التعلم 
الإلكتروني (1.631118 18160110016) وقد ظهر في منتصف التسعينيات» وأصبح 
يختصرء مصطلحه إلى (15-1.683171108)؛ ونتيجة للانتشار الواسع لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» وتوظيفها لخدمة العملية التعليمية؛ كنت الجامعاتث 
والكليات واللؤسسات التعليمية الأخرى من إطلاق برامجها التعليمية والتدريبية عبر 
الإنترنت» ويشير التعلم:الإلكنزوني إلى أن عملية التعلم وتلقي العلومات تتم عن 
طريق استخدام أجهزة إلكترونية؛ ومستحدثات تكنولوجيا الوسائط المتعددة مبعزل 
عن ظرق الزمان واطكان؛ حيث يتم الاتصال بين الدارسين واللعلمين عبر وسائل 
اتصال عديدة؛ وتلعب تكنولوجيا الاتصال دور كبيراً فيهاء وتتم عملية التعليم وفقاً 
لظروف المتعلم واستعداداته وقدراته؛: وتقع مسئولية التعلم بصفة أساسية على 


عاتقه. 


ونا تعددت تعريفات التعلم الإلكتروني في أدببات تكنولوجيا التعليم 


والدراسات السابقة (حلمي عمار وعبد إلباقي أبو زيدء 2001؛ وعبد الله الموسى؛ 2002؛ ونخسين حسن: ١2003‏ 
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وفيناء المبيريك: 2002 ونارس الراشد: 2003؛ ومحمد الحيلة 2004, ص 418: 82020554 :4 «قلكذ :2002 


ودسمواسوكل '11 منزلة0 :2003: 2004: 2 55 خلال اطلاع الناحث عليها ودرا تهاء 
اختار منها جموعة متمايزة. 


2 جودة التعليم (01121167 1115]17111012) وكينية خحقيتها في التعليم 
الععام: 


يشير منهوم الجودة (0112116(7)) بشكل عام إلى ثقافة التعامل مع المؤسسات 
التطبيقية ليس فتط لضمان جودة المخرجات بل أيضاً لضمان جودة كافة عناصر 
المدخلات؛ لتحقبق الأهداف الحددة بأعلى كناءة مكنة؛ ويرى محمود شوق (2002 
صة” !2 أن الجودة تعني الوصول إلى الكفاءة القصوى في تخحقيق الأهداف؛ بينما يشير محمد 
نصر (2005: م 22 إلى أن الجودة الشاملة للتعليم يقصد بها الحصول على منتج تعليمي 
جيد بالمؤسسانت التربوية والتعليمية يتمثل في خريبيهاء بالإضافة إلى إسهامها في 
خدمة اللجتمع وتنمية البيئة» وذلك من خلال تحسين مدخلات كل مؤسسة من تلك 
المؤسساتء وهذا فجودة التعليم (/7إ0113111) 1115]11161101) مفهوم متعدد يشمل 
جميع عناصر العملية التعليمية ووظائفها من أجل تعلم ذات كفاءة عالية في تحقيق 
الأهداف اللحددة مسبقاً» ويكن الحكم على ذلك من خلال التقويم الذاني داخل 
اؤسسة:. والخارجي من خبراء متخصصين وسوق العمل (لمد منصورء 9 ص10) 


وحيث إن مدخلات منظومة العملية التعليمية متعددة» فتشمل الأنشطة 
والمباني والمراضق والآثاثات والأجهزة والأدوات والمعدات وبيئات التعلم ووسائل 
التعليم والأهداف والخطط الدراسية وامناهج والمتعلمين أنفسهم والبرامج التعليمية 
وأدوات التقويم ووسائله واللوائح والقوانين والقوى البشرية من المعلمين والإداريين 
والمديرين والعمال والفنيين وهيئات امتابعة والتوجيه والإشراف والمسؤولين وغيرهم 
من هم صلة مباشرة أو غير مباشرة بالعملية التعليمية؛ فإن تحقيق جودة نتائج 
العملية التعليمية يتطلب مراعاة شروط ومواصفات جميع العناصر واطدخلات التي 
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الفصل الرابع التعلم عن بعد 


تتطلبهاء وفقاً معابير دولية متفق عليها؛ ‏ دراستها وغليلها وتنظيمها من قبل 
خبراء ومتخصصين دوليين؛ وسبق مناقشتها وتخريبها؛ وأصبح متفق عليها؛ ما 
يعود بالتأثير الإيجبابي على نتائج العملية التعليمية. 


ولتحقيق الجودة في التعليم العمام؛ فقد توصلت دراسة للمجالس القومية 
إيرتبخس سي (خمد فيس؛ 2003-أ ص 271270 إلى توصيات محددة لتحقيق الجودة الشاملة 
أعخا إعادة النظر في النظام التعليمي الحالي» وتطويره بشكل شامل متكامل؛ يحقق 
التنمية الشاملة والمتكاملة للمتعلم. 
لكثا تحديد معابير قومية تتضمن اطهارات الأساسية التي يتقنها المتعلم في التعليم 
العام. 
آنا إعادة النظر في فلسفة وأهداف البرامج وامناهج التعليمية؛ والاهتمام بضرورة 
ممارسة اللتعلمين للأنشطة؛ وتفاعلهم مع البيئة. 
اعنا تطبيق معايبر مناسبة وحديئة لتصميم المباني الطدرسية وتطويرها؛ لنراعي جميع 
شروط البيئات التعليمية الجيدة الني تتيح التعلم النعال. 
2 الاستمرار قي بناء الكدارس الحديثة التي تساير التقدم التكنولوجي في العام. 
4 نخنفيض كثافة الفنصول» ومتابسة دور الدرسة كي تنئمية القدرات الذاتية 
للمتعلمين» وتطوير أداء المعلم. 
لكا ضرورة توظيف تكنولوجيا التعليم ومستحدثاتها لخدمة امتعلم؛ والنزكيز على 
الاستفادة بها في مناهج التحليم وبراجه. 


إتاحة الفرصة للمتعلمين لاختيار التعليم الذي يناسب كل منهم. 
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النصل الراع لف بلط سس سس سس التعلمعن بعد 
اس سمب 66 002 0 مم22 32ئتثئظهتْظتت 5 ود 


]ا وضع إستراتيجية متكاملة للتنمية المهنية للمعلمين والعاملين في المجال 
التربوي؛ وإنشاء جهاز على المستوى الومي يتولى شؤون التنمية اطهنية 

ا تشجيع جميع المهتمين بالعملية التعليمية على حضور ا مؤقرات العلمية؛ 
وتنظيم ورش عمل وندوات تساهم في رفع مستواهم اطلهي. 

]ا توظيف المستحدثات التكنولوجية في التدريب من بعد للوصول إلى ا متعلمين 
والمعلمين في أي مكان وفي أي وقت وفقاً لظروف كل منهم. 

الافتمام بالجوانب التطبيقية والعملية في البرامج التدريبية لجميع المهتمين 
بالعملية التعليمية؛ وخاصة امعلمين. 

لكا وضع دستور أو ميئاق أخلاقي لهنة التعليم» وإعادة النظر في رواتبهم؛ وتشجيع 
المتميز منهم مادياً ومعنوياً. 

8 إعادة النظر في برامج كليات التربية لتفعيل دورهاء وتقيق التكامل بينهاء لأنها 
أساس للنمو اللهني للمعلم. 

أعنا إعادة النظر ف قواعد اختيار الطلاب لكليات التنربية. 

]ا التأكيد على المشاركة اءلجتمعية بجميع القطاعات؛ ممواجهة المشكلات الني تواجه 
التعليم. 1 

اتنا تنظيم برامج لتوعية جميع أفراد المجتمع بالتطوير التعليمي. 

اا إنشاء صندوق لدعم عملية تطوير التعليم؛ يتيح مشاركة جميع الجهات العامة 
والخاصة والأفراد للمساهمة وامتابعة. 


وبالتدقيق في التوصيات السابقة لنمجد أن معظمها تعتمد على إعادة تنظيم 


المواقف التعليمية وتدريب الأفراد وتوعيتهم ورفع كناءاتهم؛ وتنميتهم مهنياً» 
ومراعاة الشروط واطواصفات في بناء اطدارس وإدارتهاء وتوظيف المستحدثات 
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التكنولوجية في العملية التعليمية» وإتاحة البيانات والمعلومات بسرعة وسهولة: 
وحل كثير من المشكلات التعليمية في ابلدارس. 


وجراجعة مفهوم تكنولوجيا التعليم يتضح أنها يكن أن تساهم بدور كبير في 


غقيق جودة العملية التعليمية من خلال ما يلي: 


تقديم التصميم اطناسب للمواقف التعليمية بجميع مكوناتها ها يحتق جودة 
التعليم الناتج من خلاها. 

تقديم تصميم اللباني اللدرسية وتطويرها لتراعى جميع الشروط والمععابير التي 
تتيح التعلم الفعال. 

دراسة كثير من الملشكلات التعليمية التي تعوق لقي جودة التعليم؛ وتقديم 
البرامج والخطط والحلول للتغلب عليها. 

تقديم برامج لإعداد القوى البشرية من المعلمين والمتخصصين في تكنولوجيا 
التعليم وتدريبهم من خلال ا مستحدثات التكنولوجية ها يعود بالفائدة على 
العملية التعليمية. 

إعداد الدراسات والأبحاث التي يتم من خلاها التوصل إلى طرائق وأساليب 


تعليمينة جديندة» ونظريات وممارسات تتؤدي إلى تحقيق جودة التعليم عند 


0 بي 5 
توظيف المستحدثات التكنولوجية بشكل فعال في العملية التعليمية. 
تصميم المواد والبرامج التعليمية وإنتاجها واستخدامها وتقويها ومتابعتها. 


التعرف على الجديد أولا بأول في مجال تكنولوجيا التعليم ومستحدثاتهاء ودراسة 
كينية الاستفادة منه وتوظيفه في العملية التحليمية. 


الفصل الرابع التعلم عن بعد 


3) تكنولوجها التعلم الإلكتروني ضرورة حتمية في التعليم العام: 


نحن الآن في عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإلكتزونية؛ ويكن تبادل 
المعلومات بدقة وسرعة وسهولة من خلال شبكة اللعلومات الدولية (17/17/57), 
حيث تزداد عدد أجهزة الكمبيوتر التي تدخل على تلك الشبكة يوما بعد يوم؛ بل 
تتضاعفء وويكن القول إن أكثر بن 690 من الدارس الثانوية في الدول المتقدمة 
مرتبطة ببعضها ومع العالم على خطوط الإنترنت وكثير منهم يتومون بأننسهم على 
تطوير شبكاتهم؛ ودكن التنبؤ في السنوات القليلة القادمة أن كل طالب ف اللدارس 
الثانوية سيكون لديه الإمكانية كي يكون متصلا بالعالم بانتظام؛ إن سرعة التغيبرات 
التكنولوجية تعني أن التعليم يجب أن يتوم مجهد مكثف كي يكون متمشياً أولاً بأول 
مع أية تطورات تكنولوجية جديدة؛ وان يستخدم التعليم هذه التكنولوجيا من أجل 
فائدة الذين يقومون بالتعلم والذين يساعدونهم. 


كما أن التحديات التي يواجهها العالم اليوم؛ والتغير السريع الذي طرأ على 
جميع مناحي الحياة؛ يحتم على المؤسسات التعليمية أن تأخذ بوسائل التعليم الحديئة 
لتحتيق أهدافهاء ومواجهة هذه التحديات» كما ركزت نظريات التعلم الحديئة على 
دور المتعلم» فجعلته محور العملية التععليمية؛ بينما رأت أن دور المعلم منظماً 
وميسرا ومر شيا فسناء سلسمان 2005 صاب 14 * ».ومع التطور العلمي والتكنولوجي في 
عصر المعلومات تطور دور المعلم فأصبح يركز على إتاحة النرصة للمتعلم للمشاركة 
فى العملية التعليمية» والاعتماد على الذات فى التععلم؛ والتزكيز على مهارات البحث 
الذاتي» والتواصل السريع والمستمرء واتخاذ القرارات النزبوية المتعلقة بالتعله لدمد 


عيادات؛ 2004 ص 308) 


إن التعبلم الإلكتروني ضروري ليس فقط كونه أحد مصادر التعليم ولكن أيضا 
كوسيلة للاتصال: حيث يكون بإمكان المعلمين أن يتصلوا ببعضهم البعض ومع 
الخبراء منهم في أي مكان في العالمء وبالتالي ويكن أن يعطي هذا دفعة قوية للتعليم 
060 


الفصل الرايع التعلم عن بعد 


وطرائقه؛ إن وسط الاتصال هذا يجب أن يتم دعمه ببرامج قوية من قبل اللؤسساتث 
الحكومية والمنظمات اللختلفة وذلك حتى يتم تدريب العلسين على الإنترنت 
وتعريفهم بجشاكله وكل ما يتعلق بهء وتعويدهم عليه بإعطائهم الوققت الكاف ليروا 
اللواقع ويستنسخوا المعلومات منها ولكي يحضروا هذه المعلومات وتطبيقاتها إلى 
حجرة الدراسة والطلاب. 


كما توجد مجموعة من المتطلبات والحاجات النفي فرضها علينا العصر الحالي» 
والني تجعل التعلم الإلكنزوني - كأحد المستحدثات التكنولوجية - الخبار الاسنزاتيجي 
الذي لا بديل عنهء ومن هذه الحاجات: الحاجة إلى التعلم اللستمرء والحاجة إلى التعليم 
الطسرن» والحاجة إلى التواصل والاننتاح على الآخرين:؛ والحاجة إلى تعلم مبني على 
الاهتمامات؛ والحاجة إلى التعلم الذاتي. 


كما أن النقلة النوعية في التعلم؛ وتطبيق النظريات الحديئة في تطوير التعليم» 
وتحسين أداء المعلم والمتعلمء وإتقان مبادئ التعلم التحاوني والتعلم النردي؛ جعمل 
للتعلم الإلكتزوني دوراً كبيراً فيهاء لأنه يساعد على تنمية مهارات الطلاب وامعلمين 
ذات العلاقة باهتماماتهم العلمية والنظرية والتزفيهية؛ كما يتيح سرعة تطوير 
وتخيبر المناهج والبرامج على الإنترنت؛ ها يواكب متطلبات العصر دون تكاليف 
إضافية-باهظة» كما.هو الحال ي-تطوين:البرامج. على أقراص الليزر (0010-1501/15) 
مثلاء كما تتخطي جميع العقبات التي تخول دون وصول الطادة العلمية إلى الطلاب في 
الأماكن النائية؛ بل ويتجاوز ذلك إلى خارج حدود الدول تايس الراشد. 2003 


ويعد التعلم الإلكتروني من أهم أساليب التعليم الحديئة؛ فهو يساعد في حل 
مشكلة الاننجار اللعرق؛ والإقبال المتزايد على التعليم؛ وتوسيع فرص القبول في 
التعليم؛ والتمكن من تدريب وتعليم العاملين وتأهيلهم دون ترك أعماهم؛ وتعليم 
ربات البيوت» مما يسهم في رفع نسبة المتعلمين؛ والقضاء على الأمية» ويحمل التعلم 
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التعلم عن بعد 


الفصل الرايع 


الإلكتروني القدرة الواسعة للوصول لكل من اللصادر والأفراد» فقد أصبح متاح للأفراد 
العديد من الفرص التعليمية. 


ويهدف التعلم الإلكتروني إلى توفير بيئة تعليمية غنية مجصادر التعلم 
المتنوعة؛ والتي تتناسب مع قدرات المتعلمين وحاجاتهم الختلفة» ويساهم في إعادة 
صياغة الأدوار في الطريقة الت تتم بها عملية التعليم والتعلم؛ ها يتوافئق مع 
مستجدات الفكر النزبوي اللعاصرء وكذلك تشجيع التواصل بين عناصر منظومة 
العملية التعليمية» كالتواصل بين كل من البيت واطدرسة والبيئة اللحيطة: ومنذجة 
التعليم وتقدهه في صورة معيارية؛ فالدروس تقدم في صورة منوذجية»كما كن إعادة 
تكرار الممارسات التعليمية المتميزةء كما ساعد في وجود بنوك الأسئلة النموذجية؛ 
وخطط للدروس النموذجية؛ والاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الوسائط المتعددة؛ ها 
تتضمنه من النصوص اطكتوبة واللغة المنطوقة واطؤثرات الصوتية» والصور الثابتة 
واللتحركة؛ والرسومات مواصفاتها الختلفة. 


ويحقق التعلم الإلكتروني سهولة وسرعة انتقال الخبرات التربوية من خلال 
توفير قنوات اتصال عالية الجودةء قكن المعلمين والمدربين واللشرفين وجميع 
اللهتمين بالشسأن التربوي؛ من المناقشة وتبادل الآراء» والتجارب عبر موقع محدد 
يجمعهم جميعا في غرفة.افتراضية» رغم بعد المسافات في كثير من الأحيان؛ كما أنه 
بذلك يساهم في إعداد جيل من المسئولين التربويين والمعلسين واللتعلمين قادرين 
على التعامل مع المستحدثات التكنولوجية التعليمية» ومشارات العصر والتطورات 
اهائلة التي يشهدها العال ونشرها في المجتمع ما يجعله مثقفاً إلكتزونياًء ومواكباً مها 
يدور على وجه الكرة الأرضية. 


الفصل الرابع 


التعلم عن بعد 


الأسباب التي تجعل تكنولوجيا التعلم الإلكتروني ضرورة حتمية في مدارس 


التعليم العام نيما يلي: 


أولاً: تعدد مميزات التعلم الإلكتروني التي تؤدي إلى تحقيق جودة التعليم العام: 


زيادة فاعلية المعلمين والمتعلمين» وقكينهم من الاستفادة من تكنولوجيا 
المعلومات في أي وقته وفي أي مكان؛ وتوفير بيئة تعلم تناعلية. 

يتيح عمل مقابلات ونقاشات مباشرة ومتزامنة عبر ده شبحة الإنتزرنت» وتوفير 
أحدث المعارف التي تتوافق مع احتياجات اللتعلمين: بالإضافة إلى برامج المحاكاة 
والصور المتحركة وغارين تفاعلية وتطبيقات عملية. 


. تخيير المنهوم التتليدي القديم للعملية التعليمية؛ وتقديم خدماتها بدقة 


وسرعة؛ وبشكل ممتع وشيق. 

مساعدة اءلعلمين لإعداد مواد النعليمية الجيدة التي تعوض نتص الخبرة لدى 
بعض اللعلمين. 

تقديم الحقائب التعليمية بصورتها الإلكترونية للمعلم واطتعلم معاء مع سهولة 
تديثها وتطويرها. 


تطبيق تكنولوجيا التعليم والتعلم بشكل حديث يعتمد على البحث والتطوير. 
منح مهارات تكنولوجية لكل من المعلمين والمتعلمين لتحقيق أعلى معاييبر 
علمية. 


نشر مفهوم أوسع للتعلم المستمر» وتشجيع التعلم الذاتي. 
التغلب على بعض المشكلات التي تخول دون انتقال التعلم إلى مكان التعلم. 


الفصل الرابع التعلم عن بعد 


* الاستفادة من التقدم التكنولوجي في تخقيق جودة العملية التعليمية من خلال 
دعم العملية التعليمية بالتكنولوجيا التفاعلية وبأفضل الأساليب التي تساعد في 
مواجهة العديد من التحديات التي تواجه النظام التقليدي؛ مثل ازدحام فاعات 
الدروسء ونقص الإمكانيات؛ والأماكن؛ وعدم القدرة على توفير جو يساعد على 
الإبداع» وعدم القدرة على مراعاة الفروق الفردية بين املتعلمين. 

" يتيح التعلم ا مستمرء والتعلم اطرن» والتواصل والاننتاح على الأخرين؛ بالإضافة 
إلى التوجه الحالي لجعل التعليم غير مرتبط بالمكان والزمان؛ والتعلم مدى الحياة؛ 
والتعلم مبني على الحاجات. والتعلم الذاتي. 


ثانياً: يحقق التعلم الإلكتروني أهداف التعليم بنعالية: 

*" حث اللتعلم على مواصلة التعليم والاعتماد على النفس؛ وخلق جيل من 
المتعلمين مسؤولين عن تعلمهم. 

" رفع العائد من الاستثمار بتقليل تكلفة التعليم. 

* خلق نظام ديناميكي حيوي يتأثر بشكل مباشر بأحداث العام الخارجي. 

" يعد المتعلم للالتحاق باطرحلة التالية» وذلك لإتاحته الاطلاع على معلومات 
إثرائية متقدمة؛ وخبرات الصنوف التعليمية الأعلى: وذنك من خلال البحث 
عنها في شبكة المعلومات الدولية. 

" التحقق من وصول اللتعلم إلى درجة التمكن والإتقان للمهارات التي يتعلمها . 

" ربط الدراسة باهتمامات ايلتعلمين. 


ثالثاً: يساهم قي حل كثير من مشكلات التعليم: يكن من خلال التعلم الإلكتروني 
التغلب على كثير من الملشكلات: منها: 


كسر الحواجز النفسية بين اللمعلم والمتعلم. 
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الفصل الرابع التعلم غن بعد 


* إشباع حاجات وخصائص اللتعلم. 

8 ينيح فرصة ندريب ابمعلمين والقيادات والننيين» وكل من لا تسمح ظروفهم 
بالذهاب لأماكن التعلم والتدريب دون ترك أماكنهم؛ حتى لا يحدث خلل بسبب 
ترك مواقع العمل» أو بسبب ظرف صحية أو غيرها من المبررات. 

* التعرف على الجديد أولاً بأول دون تراكم المعارف انتظاراً لإعداد دورات 


" زيادة كثافة الفصول باللتسلمين: 


" تعمويض نقسص الكوادر الذنية من خلال الصذوف الافتراضية ( 716131 
و2125)). 


رابعاً: أسباب عصرية ومجتمعية وقومية: من ا مبررات التي تجعل التعلم الإلكتزوني 
ضرورة حتمية في مدارس التعليم العام ما يلي: 

" مواكبة التطور العلمي المذهل الذي حتقه الإنسان في القرن العشرين وتأثيره على 
أسلوب الحياة في كافة المجتمعات املعاصرة؛ كما أن تعلم الفرد على التعامل مع 
التكنولوجيا يجميع مناهيمها يعتبر من المتطلبات والمقومات الأساسية لبناء 
ابلجتمعات الحديثة في العصر القادم: 

*" ضرورة أن تعمل كافة المؤسسات امختلفة على توفيق أوضاعها مع الحياة 
العصرية التي تتطلبها تكنولوجيا المعلومات» ونظراً للتغيرات والتطورات اهائلة 
الني يشهدها ابلجتمع العاللي مع دخول عصر المعلومات وثورة التكنولوجيا 
والاتصالات؛ فإن برامج المؤسسان التعليمية في حاجة إلى إعادة النظر والتطوير 
لتواكب هذه التغيرات فى مجال الكمبيوترء ولقد أدرك التزبويون في الآونة الأخيرة 
ذلكء واقتنعوا أن تكوين المجتمع الملعاصر لا يكن تختيقه إلا بتكوين الفكر 
المعلوماتي بين أفراد المجتمع مبختلف مستوياتهم؛ وأن من أهم اللؤسسات التي 
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الفصل الرايع التعلم عن بعد 


ويكن الاستنادة منها في تكوين هذا المجتمع هي المدارس والجامعات؛ ولذلك 
فامتتبع لواقع استخدام الكمبيوتر في مجال التعليم في العالم يجد أن نسبة 
الاستخدام تزداد بسرعة منقطعة النظير» متخطية بذلك المعوقات والمشكلاث 
والصعوبات كلما أمكن. 

* التععلم الإلكتروني يتخطى كل الحواجز الجغرافية واللكانية التي حالت - منذ فجر 
التاريخ - دون انتشار الأفكارء واختلاط الناس وتبادل المعارف؛ ومعلوم أن 
حواجز الجغرافيا منها اقتصادي مثل تكلفة شحن الواد المطبوعة من مكان إلى 
آخرء ومنها سياسي مثل حيلولة بعض الدول دون دخول أفكار وثتافات معينة 
إلى بلادهاء أما اليوم فتمر كميات هائلة من المعلومات عبر الحدود على شكل 
إشارات إلكترونية لا يقف في وجهها شيء؛ وفي هذا إيبابيات وسلبيات لابد من 
الانتباه ها. 

*" أهمية السعي إلى خلق مجتمع متكامل ومتجانس من المتعلمين وأولياء الأمور 
واطعلمين والمدرسة. 

تطوير العملية التعليمية وبالتالي تخريج أجيال أكثر مهارة. 

* تطوير القطاع الخاص من خلال الاعتماد عليه في تقديم الأجهزة والمعدات 
والوسائل اللتععددة والدعم الفني لخدمة اهدارس والمنشآت التعليمية ما يغذي 
الاقتصاد الوطني بالشركات المتخصصة التي تقدم خدماتها بشكل متميز لخدمة 
اللشروع؛ وبالتالي يتم إيجاد فرص عمل جديدة في ظل هذا المشروع القومي. 


" يحقق المساواة ف المعلوماتية» حيث إن السرعة الكبيرة الني يتم بها نقل 
المعلومات عبر الشبكة تسقط عامل الزمن من الحسابات» وتجعل المعلومة متاحة 
وقت صدورهاء وتساوي بين كل أبناء البشر في جميع دول العالم. 


اللفصل الرابيع 7 سس التعلم عن يعد 
4) متطلبات التعلم الإلكتروني في التعليم العام: 


يتطلب تطبيق التعلم الإلكتروي وتوظيفه والاستفادة منه التخطيط له 
وتصميمه والإعداد لهى بتوفير مجموعة من المتطلبات الادية وغير المادية: يكن 


" توفير الإمكانات اطادية والتي تتمثل في الأجهزة والمعدات والتجهيزات والأثات 
والأماكن التي يتم الاعتماد عليها واستخدامها. 

" توفير البرامج اللازمة» وامكونات الفنية. 

توفير القوى البشرية من المصممين واطدربين» والمتخصصين بتدريب الفكئات 
المشتركة» وتطوير العنصر البشري من حيث تأهيل المشرفين وال مديرين 
والمعلمين والطلاب والفريق التنفيذي في المدرسة. 

" اشنزاك القطاع الخاص في بناء أسس التدريب والتعلم الإلكتروني. 

" توظيف عناصر التكنولوجيا الني محتاجها لخفض كلفة التعلم الإلكتروني» وترسيخ 
الخبرات اللحلية ولضمان ربط التجربة بثقافة اللجتمع واحتياجاته. 

" استعراض وتبني الخطط والخبرات السابقة للدول اللتقدمة الني سبقتنا قي التعلم 
الإلكتروني للاستفادة من تخاربها في هذا اللجال. 


وقد أشار محمد 9 (2003 -بءص ص 2255-3 إلى عشرة 4 لل ات ضرورية 
لنشر المستحدثات وتبنيها وتوظيفهاء وحيث إن التعلم الإلكتروني يعد أحد هذه 
المستحدثات» فيمكن تطبيق تلك المتطلبات عليه وهذا فإن متطلبات توظيف التعلم 
الإلكتروني في ضوء ما أشار إليه محمد يس كن تلخيصها فيما يلي: 


٠1‏ دراسة مواصفات التعلم الإلكتروني وتخديد خصائصه وإمكاناته وفوائده وأهدافه» 
والمشكلات التي يسهم في حلهاء وحدوده ومعوقاته وإجراءات توظيفه وتنفيذه. 
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الفصل الرابع التعلم عن بعد 


2. دراسة جدوى توظيف التعلم الإلكتروني: وذلك للتأكد من العائد الاقتصادي 
والتعليمي له كمستحدث. باطقارنة بالطرائق التقليدية أو بغيره من المستحدثات 
اطمائلةء ويتم ذلك قبل البدء في التخطيط» لكي نوفر الوقت والجهد واطالء إذا 
أثبتت الدراسة عدم جدواه. 


3. التخطيط الصحيح لتوظيف التعلم الإلكتروني: ببيث يكون شاملا لجميع العوامل 
التي تؤثر في التعلم الإلكتزوني»ء كما يشمل وضع خطة لتطبيقه على مراحل 
متدرجة» وأن يتضمن إشراك المعلمين وكل من يهمهم الأمر في كل خطواته؛ 
ويتطلب ذلك تطبيق مدخل تكنولوجيا التعليم وفق خطوات منهجية ومدروسة؛ 
تدرس الواقع كاملا وتدد مشكلاته؛ ومدى توفر الإمكانات اطادية والبشرية 
اللازمة لتطبيق التعلم الإلكتروني؛ ببيث يبكن دمجه في النظام التعليمي دون 
حدوث خلل. ١‏ 

4. توفير المناخ لتوظيف التعلم الإلكتروني: ببعنى تهيئة بنية النظام التعليمي 
التائم» وتخيير ما يلزم لقبول التععلم الإلكترونيء ووضع قواعد وأسس توظيفه؛ 
والاستفادة منه. 

5. رصد التمويل اللازم لتوظيف التعلم الإلكتروني: بتحديد مصادر التمويل؛ 
والتأكد من توفره كاملا قبل البدء قي التطبيق؛ لأن عدم وجود ميزانية هي 
السبب الركيس والعقبة أمام تطبيق كثير من المستحدثات التكنولوجية. 

6. توفير الكفاءات البشرية التي يحتاجها توظيف التعلم الإلكتروني: وهم الأفراد 
الذين لديهم الخبرات واطهارات اللازمة لتطبيق المشروع وإدارته» وتشمل امدراء 
والخبراء والمستشارين والفنيين وال موظفين وغيرهم من الكفاءات اططلوبة التي 
لابد من توفيرها قبل البدء قي ا لمشروع. 

7 توفير امتطلبات اللادية اللازمة لتوظيف التعلم الإلكتروني: وتشمل البنية 
التحتية من أماكن وأثائات وتجهيزات: وكل الأجهزة اللازمة للمؤسسة 
التعليمية. 


ن 


68 


«مسسسسحس سسسس نت سس سه سه سه تست جه اس ان جم و 1001 


5. جريب التعلم الإلكتروني قبل تطبيقه وتنفيذه: ويتم ذلك على مراحل متعددة؛ 
تبدأ بالتجريب المصغر على عينات صغيرة» ثم التجريب الموسع على عينات 
أكبر ؛ والاستفادة من نتائج التجارب السابقة في المؤسسات التعليمية؛ وإجراء 
التعديل والتطوير والتنقيح اللازم. 

9. تطبيق التعبلم الإلكتروني والتنفيذ المرحلي: ويقصد به التأني في التطبيق وإجراء 
التننيذ على مراحل محددة؛ تبدأ بئلاث مؤسسات على الأكثر ف المرحلة الأولى» 
ثم التنوسع تدرجياً حسب الخطة الموضوعة» حتى يشمل كل المؤسسات 
التعليمية» مع الاستفادة بنتائج التطبيق قْ كل مرة. 

0. التدريب: ويشمل تدريب أفراد فريق تطبيق التعلم الإلكتروني والقائمين على 

إدارته» وامعلمين وغيرهم؛ وذلك قبل التطبيق وف أثنائه» من خلال برامج 
الإعداد» والدورات التدريبية القصيرة والكثنة وامتكررةء على أن تكون هذه 


التدريبات كافية وفعالة» وتتضمن موضوعات نظرية وعملية ويقوم بها خبراء 
ومتحخصصون. 


5) التحديات التي تواجه توظيف تكنولوجيا التعلم الإلكتروني في التعليم العام: 


يشير نبيل علي 1779'ص5ة" إلى أن مظاهر أزمتنا التربوية متعددة منها: 
انفصال شبه تام بين التعليم وسوف العمل» عدم تكافؤٌ فرص التعليم» تعدد مسارات 
التعليم؛ عزوف عن مداومة التعليم؛ سلبية العلمين؛ عدم فعالية البحث العلمي؛ 
تدني مستوى الخريج؛ اهادر التعليمي الضخم؛ فقدان اللجتمع ثقته في مؤسساته 
التعليمية؛ تخلف المناهج وطرق التدريس؛ ضحف الإدارة التعليمية. 


. ويا -257 
وقد أشار محمد حي (2003 -بء٠ص‏ ص 257-256) 


تعوق التحديث التعليمي؛ يكن تلخيصها كما يلي: 


إلى مجموعة من العوامل التي 
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أ. 


التعلم عن بعد 


معوقات متعلتة بالعلمين: نجعلهم يرفضون التحديثء ويقاومون تطبيق أو 
توظيف المستحدثء ومن هذه العوامل: عدم وضوح المستحدث؛ وعدم درايتهم 
بأهميته وضرورته وفوائده؛ وعدم رغبتهم في التغبير وقسكهم بالتديم؛ 
واتجاهاتهم السلبية نحو المستحدث وكثرة أعبائهم: وعدم وجود الوقت الكائي 
لديهم للتجريب والتدريب؛ وعدم ذكنهم من مهارات توظيف املستحدث» 
وخوفهم من الفشل عند التنفيذء وعدم وجود حوافز مادية أو معنوية أو 
التشجيع الذي يدفعهم على توظيف المستحدثء الصعوبات والإحباط الذي 
يواجه بعض اللعلمين ننيجة نقص الإمكانات والتسهيلات اطادية» أو معوقات 
النظام التحليمي والإداري. 


. معوقات متعلقة بالإدارة التعليمية: حيث قد تكون الإدارة غبر الواعية» وغير 


المؤهلة عائقاً في سبيل تطبيق اللستحدث؛ وتتمثل هذه امعوقات في الإجراءات 
الإدارية الروتينية اللعقدة؛ واللوائح الجامدة لني لا تسمح بالتطوير» ولا تتيح 
اطرونة. 


. معوقات متعلقة بالتمويل والنظام التعليمي: وتنمثل ثي نقص التمويل؛ وعدم 


توفير الإمكانات اطادية والبشرية اللازمة: وجود تعقيدات روتينية لا تسمح 
بقبول المستحدث؛ عدم توفر المناخ الكناسب لتطبيق اللستحدث في النظام؛ عدم 
استعداد اللؤسسة للتواصل مع مؤسسات أخرى لتلقى الدعم والمطساندة والطشورة 
الفنية اللازمة لتطبيق اللستحدث. 


. معوقات متعلقة بالمجتمع: فمثلاً اللجتمع بأفراده ومؤسساته ومنظماته قد 


يرفض المستحدث التعليمي الجديد لأنها قس مستقبل الأبناء وحياتهم 
الأسرية» ويظهر هذا الرفض من خلال وسائل الإعلام؛ كالإذاعة والتلينزيون 
والصحافةء من خلال اللقاءات والكتابات وغيرها. 


0 


وهذا يكن غّديد بعض التحديات الرئيسة النيٍ تواجه تطبيق التعلم 


الإلكتروني؛ وبعض الحلول اللقترحة للتغلب عليها فيما يلي؛ 


.1 


نقص التمويل والبنية التحتية اللازمة للتعلم الإلكتروني: ويتمثل ذلك في عدم 
توفر الميزانية والأجهزة والأثائات والتجهيزات وجميع متطلبات التعلم 
الإلكتروني» ويكن التغلب على تلك المعوقات من خلال إشراك مؤسسات 
المجتمع والقطاع الخاص والأفراد من خلال مساهماتهم ودعمهم للمشروع: 
ونخصيص جزء من ميزانية التعليم لتطبيقه. 


٠‏ نقص القوى البشرية الطدربة: وتتمكل في عدم وجود الفنيين والخسبراء 


والمتخصصين اللازمين لتطبيق مشروع التعلم الإلكتروني؛ ويكن التغلب على 
ذلك بعقد دورات تدريبية مكثفة للقوى البشرية اللازمة» وإرساهم في بعشات 
تدريبية إلى الدول املتقدمة. 


٠‏ الأمية التكنولوجية في المجتمع ونقص الوعي بالتعلم الإلكتروني: وهذا يتطلب 


جهداً مكثناً لتدريب وتأهيل المعلمين وامتعلمين بشكل خاص استعداداً هذه 
التجربة. 


٠‏ ارتباط التعلم الإلكتروني بعوامل تكنولوجية أخرى: مثل كفاءة شبكات الاتصال» 


وتوافر الأجهزة والبرامج» ومدى القدرة على تصميم وإنتاج ابلحتوي التعليمي 
بشكل متميزء وهذا يتطلب الاهتمام برفع جودة شبكات الاتصال بالإنئرنت» 
وكذلك توافر كافة امتطلبات من الأجهزة والبرامج» وتوفير برامج تدريب على 
مهارات التصميم والإنتاج ملحتوىي تعليمي عالي الجودة. 


. عدم فهم الدور الجديد للمعلم في ظل التعلم الإلكتروني: اءلنهوم الخاطئ السائد 


أن التعلم الإلكنروني يلغي دور املعلم؛ وهذا يتطلب توضيح الأدوار الجديدة 
للمعلم في التلم الإلكتزوني والتي أصبحت أكثر فاعلية وإيجابية عن قبل؛ ولا 
ويكن الاستغناء عن دور المعلم. 
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التحلم عن بعد 


6 حداثئة ظهور تطبيقات التعلم الإلكتروني» علاوة على نشأة كثير من هذه 
الأساليب التعليمية على أيدي الشركات التجارية؛ وهي غير مؤهلة عملياً 
وثقافياً نئل هذه المهمة:؛ وللتخلب على ذلك يتطلب دعم وتأكيد على دور 
المؤسسات النزبوية في الإعداد والتخطيط للتعلم الإلكتروني؛ حتى لا تتعرض 
العديد من تجاربه للنشلء نتيجة غياب الجانب التربوي فى عملية التخطيط 
والإعداد والتصميم؛ حيث يتم النزكيز على الجانب التقني بدرجة كبيرة. 


الفصل الخامس 


التعلم المعتمد 
الحاسب والانترنت | 


التعلم اطعتمد على الحاسب الانترنت 


النصل الخامس التعلم المعتمد على الحاسب والانتزنت 


التعلم المعتمد على الحاسب والانترنت 


يقصد بالتعلم باعتماد الإنتزنت هو استخدام شبكة الإنتردت على أنها 
الوسيط لتنفيذ مرحلة التعليم عبر استخدام البرامج والتطبيقات الني تنتجها شركات 
تطوير الحلول التعليمية والني تستخدم بروتوكولات الإنتزنت كبيئة اتصال بالخوادم التي 
ممدها بالمعلومات والبيانات. 


وتعتمد العديد من الجامعات والمؤسسات التعليمية على توفير مثل هذه 
النوعية من البرامج للطلبة اءللتحقين ببرامج الدراسة فيها عن طريق خدمة التعلم 
الإلكتروني وذلك من خلال إنزال هذه البرامج من على املوقع الخاص بالجامعة من شبكة 
المعلومات الويب» وغالباً ما تستخدم هذه البرامج في عملية الاتصال بالمحاضرين 
والطلبة والاستماع إلى المحاضرات الحية أو المسجلة والمشاركة في النروض والواجبات 
وتأدية الامتحانات المباشرة حيث ذمكن هذه البرامج باعتماد أسلوب الوسائط اللتعددة 
وهو أسلوب استخدام الصوت والصورة والحركة: كن من الاستفادة من تقنيات 
العرض باستخدام وسائل الفيديو أو الصوت أو استخدام برامج أخرى مساعدة مثل 
برامج عرض الشرائح؛ ومن فوائد هذه الطريقة هي إمكانية الاحتفاظ بتسجيلات خاصة 
با محاضرات بحيث ودكن للدارس إعادة المحاضرة أكثر من مرة لتحنيق فهم أفضل أو 
إعادة فقرات معينة وقتما يشاء إضافة إلى إمكانية لقاء اللحاضرين والطلبة الآخرين 
مباشرة لتحقيق أقصى استفادة من خلال المناقشة وطرح الاستفسارات. 


مقارنة بين التعليم التقليدي والالكتروني 


يجابه عالم اليوم الكثير من التحديات التي تعترض مسيرة حياته؛ ويععاني من 
تغيرات سريعة طرأت على شتى مناحي الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والتزبوية ما جعل من الضروري على اللؤسمسات التعليمية على خلاف أنواعها 
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النصل النامس التعلم ايلعتمد على الحاسب والانترنت 


ومستوياتها أن تواجه هذه التحديات بتبني وسائل تربوية معاصرة وأخاط غير مألوفة» 
وان تكيف نفسها وف ظروف العصر ومقتنياته. 


ولعل المتأمل لصورة التعليم اليوم يبد أنها قد تغيرت عن عام الأمس القريب 
تغيراً جذرياًء وستتغير على الدوام» ذلك لأن نظام التعليم المستقبلي لم يععد ينظر إليه 
على اعتبار الطالب مستودعاً للمعلومات كما كان في الطاضي القريب 'الأسلوب البنكي 
في التعليم"؛ وإمنا أضحى التعليم أداة من أدوات الحركة والتغير» وإكساب المهارات 
والاتجاهات ا لمختلفة التي كن الأفراد من النمو الحقيقي» وبامثل فلقد أصبح من ابرز 
أغراض التعليم اليوم تنمية الوعي والإدراك لدى أفراد المجتمع ما يدور حوهم 
وتوجيههم للعيش في مجتمع متغير ومتجدد. 


وما أن العالم يعيش ثورة علمية وتكنولوجية كبيرة؛ كان ها تأثيرا على جميع 
جوانب الحياة» أصبح التعليم مطالباً بالبحث عن أساليب ومناذج تعليمية جديدة 
طواجهة العديد من التحديات على المستوى العاكي منها زيادة الطلشب على التعليم 
مع نقص عدد المؤسسات التعليمية» وزيادة الكم اللعلوماتي في جميع فروع المعرفة, 
فظهر التعليم الالكتروني 17-16211111128 ليساعد الممتعلم في التعلم في المكان الذي 
يريده وقي الوقت الذي يفضله دون الالتزام بالحضور إلى قاعات الدراسة في أوقات 
تحددة. 


ويكن تعريف عملية التعليم على أنها: 


'توفير خدمة التعليم لعدد كبير من الأفراد يتم تقسيمهم إلى مجموعات 
متعددة؛ من خلال مجموعة من الأفراد المتخصصين (الخبراء والمدرسون)؛ باستخدام 
وسائل وأدوات مختلفة في طبيعتها ومكوناتهاء وذلك في مكان ما ضمن موقع جغرائي 
معين» يلتقي فيه الجميع في زمن ماء يتم تديده وجدولته مسبقاً". 
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التعلم ابلعتمد على الحاسب والانترنت 
ولو استعرضنا مراحل تطور التعليم جد انه ينقسم إلى أربعة مراحل: 


المرحلة الأولى: "قبل عام 1983م: عصر اللعلم التقليدي حيث كان الاتصال 
بين اطعلم والطالب في قاغة الدرس حسب جدول دراسي محدد. 


اطرحلة الثانية: 'من عام 1984م إلى عام 1993م: عصر الوسائط المتعحددة 
حيث استخدمت فيها أنظمة تشغيل كالنوافذ واطاكنتوش والأقراص اللمغنطة 
كأدوات رئيسة لتطوير التعليم. 


اطرحلة الثالثة: 'من عام 3م إلى عام 2000 م: ظهور الشبكة العالية 
للمعلومات 'الانئزنت' . 


امرحلة الرابعة: "من عام 2001 وما بعدها": الجيل الثاني للشسبكة العاطية 
للمعلومات حيث أصبح تصميم اللواقع على الشبكة أكثر تتدماً. 


التعليم التقليدي: 


من املعروف أن التعليم التقليدي ومنذ نشأته الأولى والني بدأت بتوارث الابن 
مهنة الوالد والبنت أمها في أعمال المنزلء وإلى أن ظهرت المدرسة ذات الأسوار 
والأنظمة والتقاليد ودورها في نقل النزاث الثقاقي والحضاري والحافظة عليه من جيل إلى 
آخر ينهض على ثلاثة ركائز أساسية هي املعلم والمتعلم والطعلومة؛ ولا تعتفد انه 
مهما تقدم العلم والعلوم وتفنياتها ويكن الاستغناء عنه كلياً با له من ايجابيات لا 
كن أن يوفرها أي بديل تعليمي آخرء حيث يبرز من أهم ايجابياته التتاء امعلم 
واللتعلم وجهاً لوجه؛ وكما هو معلوم في وسائل الاتصال أن هذا الالتقاء شل أقوى 
وسيلة للاتصال ونقل ا لعلومة بين شخص احدهما يبحمل اللعلومة والآخر يجتاج إلى 
تعلمهاء ففيها لتجمع الصورة والصوت والأحاسيس والمشاعرء وحيث تؤثر على 
الرسالة والموقف التعليمي كاملاً وتتأثر به وبذلك ييكن تعديل الرسالة» ومن ثم يتم 


77 
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تعديل السلوك حو اطرغوب منه وبالتالي يحدث النمو؛ وتحدث عملية التعلم» فنلاحظ 
أن التععليم التقليدي يعتمد على "الثقافة التقليدية" والني تركز على إنتاج المعرفة» 
فيكون العلم هو أساس عملية التعلم» فنرى الطالب سلبياً يعتمد على تلقي 
المعلومات من اللعلم دون أي جهد ف الاستقصاء أو البحث لأنه يتعلم بأسلوب 
المحاضرة والإلقاء؛ وهو ما يعرف ب'التعليم بالتلقين". 


وإذا نظرنا إلى عملية التعليم: تجد أن مدخلات عملية التعليم تشمل العديد 
من الموارد التي كن تلخيصها ف التالي: 
- موارد بشرية تتمثل قي القوى العاملة المطلوبة لتقديم الخدمة والقوى العاملة 
المطلوبة مساندة تقديم الخدمة» من إداريين وعمال وما شابه. 
- معدات وأدوات تتمثل في كافة الوسائل التي تستخدم لتنفيذ عملية التعليم. 
- أنظمة ولوائح وإجراءات عمل تتمثل في الأساليب الإدارية المستخدمة لإدارة 
- خطط وبرامج عمل ومناهج تعليمية. 
- موارد مالية تتمثل في النفقات الباهظة التي تتكبدها المنظمات التعليمية في سبيل 
استمرارية توفير مستلزمات التععليم وتأمين الكفاءات البشرية اللازمة. 


أما مخرجات العملية قهي باختصار بسيط تتمثل فى تجهيز أو إعداد أفراد 
يتمتعون بقدر من المعرفة واطهارة في مواضيع محددة؛ ممتلكون بعض التأهيل الكناسب 
لسوق العمل. 


الفصل الخامس التعلم أملعتمد على الحاسب والانترنت 


عناصر العملية التعليمية : 


1) المستفيدون: وهم تلك الفئة من ابمجتمع الني يتم تصنيفهم بالطلاب (طالبي 
العلم» أو طالبي خدمة التعلم). 

2) الخبراء: يتم تنفيذ التعليم من خلال أفراد مؤهلين للتيام بها وعلى درجة عالية 
من الخبرة والكفاءة؛ ويتم تصنينهم ف الجتمع بالأساتذة أو أعضاء هيئة 
التدريس» وينزكز دورهم على توصيل اللعرفة إلى المستنيدين. 

3) المكان والتجهيزات: حيث يتطلب تقديم الخدمة التعليمية توفير الأماكن 
المناسبة لكي يجتمع فيها كل من المستفيدين والخبراء. 

4) الزمان؛ حيث يتعين أن يلتقى الخبراء والطلبة في المكان المخصص في زمن معبين. 

5) الاتصال: حيسث يتعين أن يكون الخبير على اتصال مباشر ممِتلقي الخدمة 
(المستفيد ) ليتمكن من نقل ابلعرفة إليه بالاستعانة جناهج وأدوات وأساليب 
متنوعة. 

6) الإدارة والتنظيم: حيث يتعين وجود أنظمة إدارية متكاملة توفر آليات وإجراءات 
عمل بلساندة عملية التعليم؛ ونظم للمعلومات توفر سجلات وخطط وبرامج 
وجداول لتسهيل تنفيذ العملية. 


ولكن نظراً للتضغم السكاني وعجز الجامعات عن استيعاب الكم اهائل من 
الطلاب فى مقاعدها إضافة إلى بعد المسافة بين التعلم واللؤسسة التربوية أحياناً 
كثيرة» ظهر التعليم عن بعد كبديل عن التعليم التقليدي. 


والتعليم عن بعد هو تعليم جماهيري يقوم على فلسفة تؤكد حق الأفراد في 
الوصول إلى الفرص التعليمية ابلتاحة معنى أنه تعليم مفتوح لجميع الفئات؛ لا يتقيد 
بوقت وفئة من املتعلمين ولا يقتصر على مستوى أو نوع معمين من التعليم فهو 
يتناسب وطبيعة حاجات اللجتمع وأفراده وطموحاتهم وتطوير مهنهم. 
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ولند أثبتت البحوث التي أجريت على نظام التعليم عن بعد أنه يوازي أو يفوق في 
التأثير والفاعلية نظام التعليم التتليدي وذلك عندما تستخدم هذه التقنيات بكفاءة. 


مفهوم التعليم عن بعد : 


لقد تعددت التعريفات الني وضعت حول مفهوم أو مضمون التعليم عن بعد؛ 
ومنها على سبيل اكثال تعريف الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد ( 1721660 116 
ذ1[آ(751]) 5ه13)1اءمومش ع ستصستدع.]1 ععصقاذ 1[ وع5121: 'التعليم عن بعد هو 
توصيل للمواد التعليمية أو التدريبية عبر وسيط تعليمي الكتروني يشمل الأقمار 
الصناعية وأشرطة | النيديو والأشرطة الصوتية والحاسبات وتكنولوجيا الوسائط 
المتعددة أو غيرها من الوسائط المتاحة لنقل المعلومات": أما الشرهان (2001م) 
فيرى أن التعليم عن بععد هو :"أحد أساليب أو تطبيقات التعليم ا لمستمر التي تتضمن 
مسميات متعددة منها: التعليم باطراسلة؛ التعليم مدى الحياة» التعليم اللمتد» 
والهدف منه هو إتاحة الفرص التعليمية المستمرة طيلة حياة الفرد من اجل تنميته 
تعليمياً عبر التعليم غير الرسمي أو غير النظامي". 


من خلال ما سبق يتضح أن التعليم عن بعد يستخدم الكلمة المطبوعة كما 
يستخدم غيرها من وسائل الاتصال الحديثة مثل محطات التلفاز أو متخطات الأقمار 
الصناعية لتقديم الادة العلمية عبر مسافات بعيدة ولا يحتاج إلى توفر النصول 
الدراسية؛ وإنا يكتفي بوجود مساعد مدرس (مرشد 11[1016) ومؤسسة 
تعليمية تتولى الإشراف على تنفيذ العملية التعليمية بين المعلم والمتعلم» ومن ثم 
فالتعليم عن بعد هو تفنية تشترك فيها كل من التكنئولوجيا الحديثة؛ والكنب 
الدراسية: والاتصالات الشخصية؛ لتحل محل المعلم والمدرسة التقليدية» لذلك نمجد 
بعض الآراء التربوية تنظر إلى التعليم عن بعد على انه تجديد للتربية» وان احتمالات 
وه مستمرة مستقبلاً بسبب مرونته؛ واستجابته السريعة لعدد من احتياجات 
الأفراد وطبيعة العصر ومتطلبات ابلجتمع. 
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ويعتبر التعليم الالكتزوني هو أساس التعليم عن بعد وهو أحد مناذج 
التعليم عن بعدء حيث يكون للمتعلم الدور الأساسي في البحث والمبادرة وفي تبادل 
ا معلومات» فالتعليم الالكتزوني ليس هو التعليم عن بعد؛ فليس كل تعليم الكتروني 
لابد وان يتم من بعد؛ ولكن التعليم الالكتزوني هو أحد أشكال ومناذج التعليم عن 
بعدء وانه كن أن يتم داخل جدران الفصل الدراسي بوجود المعلم. 


التعليم الالكتروني: 


يعتبر التعليم الالكتزوني من الاتجاهات الجديدة في منظومة التعليم؛ والتعلم 
الالكتزوني 13-168130108 هو المصطلح الأكثر استخداما حيث نستخدم أيضا 
مصطلحات أخرى مثل: ١‏ 18اتنتتةع.آ عقتلة0 ١‏ مم ندعل عتمممءه 21 
م16 متنا ١‏ هم00وه81 0ه835 0 ويشير التعلم الالكنزوني 
إلى التععلم بواسطة تكنولوجيا الاننزنت حيث ينتشر المحتوى عبر الانتزنت أو الانثزائت 
أو الاكسنرانت؛ وتسمح هذه الطريقة مخلق روابط 1111165 مع مصادر خارج الحصة. 


ويعرف التعليم الالكتروني بأنه 'استخدام الوسائط المتعددة التي يشملها 
الوسط الالكتروني من (شبعة اب لععلومات الدولية العنكبوتية "الانترنت" أو ساتيلايت 
أو إذاعة أو أفلام فيديو أو تلفزيون أو أفراص مغنطة أو مؤطرات بواسطة أو بريد 
الكنزوني أو محادثة بين طرفين عبر شبكة املعلومات الدولية) في العملية التعليمية". 


مكونات منظومة التعليم الالكتروني: 


وللمقارنة بين هذين النوعين من التعليم؛ لمجد أن هناك دراسات متعددة 
لتحديد مدى فاعلية أي منهماء نذكر منها: 


دراسة قام بها الباحث بيلجين افينوجلو 1اآ35:6508. طاع811 
من جامعة :101511711511 118021101 8851 1110121:1585 
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بتاريخ مايو 2005م بعنوان 0011110110811011 210811:5 1051210 
1101 ك8 77/788 127 110015 


تناقش هذه الدراسة مدى إدراك وتفاعل الطلاب وإقباهم لاستخدام 
الاتصالات اطتنقلة ئْ الدورات التعليمية عبر الانتزنت» حيث إن بوابة التعليم المتحرك 
من الطمكن ولوجها عبر الطرازات الاختلفة للتعليم المتحرك المصممة هذا الهدف. 


وهذه البوابة تتضمن: منتديات النقاش» ونظام ا لمعلومات العلمية؛ كما 
تناقش هذه الرسالة كذلك الاستفادة من استخدام الرسائل القصيرة عبر أجهزة التعليم 
التحرك وكيفية إرسال الواجبات واستلام النتائج. 


حفسة وستين طالب من طلاب الحاسوب وتكنولوجيا إدارة تربوية جامعة 
الشرق الأوسط التقنية» 29 من 65 طالباً في هذه الدراسة بين 18 و22 عاماً و36 
من 65 طالباً تتراوح أعمارهم بين 23 و27 عاماء 48 طالب من الذكور و17 طالبة 
من الإناث؛ معظم الطلبة (60 طالب) من طلاب البكالوريوس واثنان من طلاب 
الماجستير و3 طلاب دكتوراه؛ وكان الطلاب في هذه الدراسة من متمرسي استخدام 
الانتزنت: 34 منهم يستخدمون الانتزنت من 3 إلى 5 سنوات و31 منهم يستخدمون 
الانترنت لأكثر من 5 سنوات. 


ولقد مم تخليل النتائج باستخدام 2055" وكانت قيمة الفا كرونباخ تساوي 
للبنود القياسية 0.893 وتساوي1 0:89 بنود غير القياسية؛ وهذه القيمة مقبولة 
لأبحاث العلوم الاجتماعية. 


وتثبت الدراسة في ختامها أن غالبية الطلاب يستمتعون عند استخدام 


تقنيات التعليم الملتحرك في دراستهم ويطلبون تعميمه على كل المواد الدراسية 
ولكن الدراسة تقرر أيضا أنه رغم هذه الرغبة لدى الطلاب فإننا قد لا نلمس على 


نفس الكستوى غاوباً وتفاعلاً وارتقاء في المستوى الدراسي؛ كما أن تقنيات التعليم 
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المتحرك لا تدعم التواصل بين الطلاب أنفسهم أو بين الطلاب والأساتذة» وقد يكون 
مقبولا لدى الطلاب استخدام الأجهزة التقنية اللتنئلة ولكنهم يواجهون صعوبة في 
التعامل مع الشاشات صغيرة الحجم هذه الأجهزة وكذلك صغر مساحة لوحة اطفاتيح 
كما أن التكلنة الطالية التي ينزتب عليها استخدام هذه التقنيات لا يقل بل رجا يزيد 
على العناية بأمن الأجهزة امستخدمة فق التعليم المتحرك. 


كما أن هناك دراسة قدمها الباحث 1612017112 17132065 211056 
8010: 1115-2006] بعنوان 200 عع 0ع تاعم 01 امعترعء طة طمظ 


قامعلناة ط**”*ع28 لجع1أاذ 01 عصتصتدع[ 102:0 5عل تتام 
8-51 لتلمتدع 1 كتاكله17 112010081 طتلد ‏ لعتمووععط 
متوعط *** ه26 01 5ه6نو15 لأوعع.آ/لدء01ع51 نه 2م لاأعتصاممآا 
تهدف هذه الدراسة لتحديد ما إذا كان هناك فرق في مستوى أداء وإغجاز الطلاب عند 


تدريسهم بطريقة التعليم الإلكتروني بنظام 7.لكرل) عن الطرق التقليدية. 


وتناقش التدريب اءلعتمد على شبكة الاننزنت (8.45111 11588 
11516 وهو ذلك النوع من التدريب الذي توي مادة التدريب فيه على 
صفحات الويب خلال الاننزنت أو الانترادت؛ وبالرغم من إن هذا النوع من التدريب 
جديد نسبياً إلا انه دعم عملية التعلم بكفاءة عالية وبنجاح؛ فتزكز التعليم على 
المتعلم وعلى الاحتياجات الفردية له وترى هذه الدراسة أن كفاءة هذا النوع من 
التدريب يختلف باختلاف كفاءة اطدربين أننسهم. 


جوانب الاختلاف بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي: 
التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني 


1) يعتمد على الثقافة التقليدية والني تركز على إنتاج المعرفة ويكون المعلم هو 
أساس عملية التعلم؛ يقدم نوع جديد من الثقافة هي الثقافة الرقمية والني تركز 
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على معالجة اطعرفة وتساعد الطالب أن يكون هو مور الحملية التعليمية وليس 
أيلعلم. 

2) لا يحتاج التعليم التقليدي إلى نفس تكلفة التعليم الإلكتروني من بنية تختية 
وتدريب المعلمين والطلاب على اكتساب الكفايات التفنية وليس بحاجة أيضا إلى 
مساعدين لأن المعلم هو الذي يقوم بنقل المعرفة إلى أذهان الطلاب ف بيئة تعلم 
تقليدية دون الاستعانة بوسائط إلكترونية حديثة أو مساعدين للمعلم؛ يحتاج إلى 
تكلنة عالية وخاصة ف بداية تطبيقه لتجهيز البنية التحتية من حاسبات وإنتاج 
برمجيات وتدريب المعلمين والطلاب على كيفية التعامل مع هذه التكنولوجيا 
وتصميم الطادة العلمية إلكترونياً وبحاجة أيضاً إلى مساعدين لتوفير بيئة تناعلية 
بين المعلمين والمساعدين من جهة وبين المتعلمين من جهة أخرى وكذلك بين 

3) يستقبل جميع الطلاب التععليم التتليدي في نفس الكان والزمان؛ لا يلتزم التعليم 
الإلكتزوني بتقديم تعليم في نفس المكان أو الزمان بل التععلم غير ملتزم كان 
مععين أو وقت محدد لاستتبال عملية التعلم. 

4) يعتبر الطالب سلبياً يعتمد على تلقي المعلومات من اللعلم دون أي جهد في 
البحث والاستقصاء لأنه يعتمد على أسلوب المحاضرة والإلقاء» يؤدي إلى نشاط 
الملتعلم وفاعليته في تعلم المادة العلمية لأنه يعتمد على التععلم الذاتي وعلى 
مفهوم تفريد التعلم. 

5) يشنرط على المتعلم الحضور إلى المدرسة وانتظام طوال أيام الأسبوع ويقبل أعمار 
محينة دون أعمار أخرى ولا يجمع بين الدراسة والعملء يتيح فرصة التعليم 
لكافة الفئات في الجتمع من ربات بيوت وعمال في المصانع؛ فالتعليم يكن أن 
يكون متكاملاً مع العمل. 
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6) يقدم ا محتوى التعليمي للطالب على هيئة كتاب مطبوع به نصوص غريرية وإن 
زادت عن ذلك بعض الصور وغير متوافر فيها الدقة الذنية؛ يكون ابلحتوى 
العلمي أكثر إثارة وأكثر دافعية للطلاب على التعلم حيث يقدم في فيئة نصوص 
خريرية وصور ثابتة ومتحركة ولقطات فيديو ورسومات ومخططات ومحاكاة 
ويكون في هيكة مقر إلكتروني كتاب الكنروني مرئي. 

7( مجدد التواصل مع المعلم بوقت الحصة الدراسية ويأخذ بعض التلاميذ الفرصة 
لطرح الأسئلة على المعلم لأن وقت الحصة لا يتسع للجميع؛ حرية التواصل مع 
ا معلم في أي وقت وطرح الأسئلة التي يريد الاستجواب عنها ويتم ذلك عن طريق 
وسائل مختلنة مثل البريد الإلكتروني وغرف ابلحادثة وغيرها. 

8) دور المعلم هو ناقل وملقن للمعلومة» دور المعلم هو التوجيه والإرشاد والنصح 
والمساعدة وتقديم الاستشارة. 

9) يقتصر الزملاء على الموجودين في الفصل أو اللدرسة أو السكن الذي يقطنه 
الطالب» يتنوع زملاء الطالب من أماكن مختلنة من أنحاء العالم فليس هناك مككان 
بعيد أو صعوبة في التعرف على الزملاء. 

0) اللغة المستخدمة هي لخة الدولة التي يبيش فيها الطالب: ضرورة تعلم الطالب 
اللغات الأجنبية حتى يستطيع تلفي الهادة العلمية والاستماع إلى الحاضرات 
من أساذته عاطيين فقد ينضم الطالب العربي إلى جامعة الكتزونية في أمريكا أو 
بريطانيا . 


0011 يتم التسجيل والإدارة وامتابعة واستصدار الشهادات عن طريق المواجهة أي 
بطريقة بشرية: يتم التسجيل والإدارة وامتابعة والواجبات والاختبارات 
والشهادات بطريقة الكترونية عن بعد. 


2) يقبل أعداد محدودة كل عام دراسي وفقاً للأماكن المتوافرة» يسمح بقبول أعداد 
غير محددة من الطلاب من كل أمخاء العالم. 
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3 لا يراعي الفروق الفردية بين امتعلمين ويقدم الدرس للفصل بالكامل بطريقة 
شرح واحدة» يراعي الفروق النردية بين المتعلمين فهو يقوم على تقديم 
التعليم وفقا لاحتياجات الفرد. 


4) يعتمد على الحفظ والاستظهار ويركز على الجانب المعرقي للمتعلم على خساب 
الجوانب الأخرى فالتركيز على حنظ المعلومات على حساب مو مهاراته وقيمه 
واتجاهاته ويهمل في الجانب المعرق مهارات تخديد المشكلات وحلها والتفكير 
الناقد والإبداعي وطرق الحصول على المعرفة؛ يعتمد على طريقة حل 
المشكلات وينمي لدى ايلتعلم القدرة الإبداعية والناقدة. 

5)) التغذية الراجعة ليس ها دور الاهتمام بالتغذية الراجعة الفورية. 


6) تبقى اطواد التعليمية ثابتة دون تغيير لسنوات طويلة؛ سهولة تحديث المواد 
التعليمية المتدمة إلكنزونياً بكل ما هو جديد. 

7) المدرس هو اللمصدر الأساسي للتعلم؛ ال مدرس هو موجه ومسهل بلصادر 
التعليم. 


حيث لد أن التعليم النقليدي والتعليم الالكتروني يتنقان في الغاية ويذتلفان 
في الوسيلة؛ فغاية هذين النوعين من التعليم تتمثل في الحصول على تخرجات على 
مستوى عال تتميز بائعرفة المتقدمة والتأهل الجيدء أما من حيث الوسائل 
اللستخدمة فى بلوغ هذه الوسيلة فإننا لنجد انه في حين أن التعليم التتليدي ينهض 
أساسا على أنتظام الطلبة في الحضور إلى قاعات الدراسة لتلقي العلم من معلم 
يستعين في عملية تعليمهم مراجع محددة مطبوعة يلزم قراءتها وينتظمون في صفنوف 
يتم تديدها وفقاً لسنهم؛ ويتم انتقاهم وفقاً ملراحل تعليمية محددة (السلم 
التعليمي)؛ في حين يتم في التعليم الالكتروني تلافي إشكالية انتظام الدارسين في الحضور 
لتاعات الدراسة بصورة منتظمة:» وتتفوع الوسائل ال مستخدمة في نقل المعرفة إلى 
الدارسين في نظام التعليم الالكتروني. 
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التعليم الإلكتروني ابتدأ عربيا 
بنظام الانتساب ثم انتقل إلى الانترنت 


نظّمت «الجمعية الأميركية لعمداء القبول والتسجيل» مَؤْغَراً دولياً أول 
للتعليم الإلكتروني 12-16313111318 فى مدينة دنفر في ولاية «كولورادو» الأميركية في 
شهر أغسطس (آب) من عام 1997؛: حضره ممثلون عن مديري جامعات وعمداء 
قبول في أهم مؤسسات التعليم الالكترونية في أميركا وبلدان أخرى. 


منذ ذلك الحين؛ بات ((التعليم من بُعد))؛ التعبير الآخر للتعليم الالكتروني؛ 
حاضراً بقوة على الخريطة الأكادمية للتعليم العالي والمدرسي عاطياً؛ كما أصبح أداة 


ويُعرف التعليم الالكثزوني بحسب موقع "موسوعة الانترنت للمصطلحات 
التقنية"؛ بأنه (عزل أو فصل املعلم عن الطالب في الوقت أو ا مكان... بحيث يتحكم 
الطالب في طريقة التعلّم)» كما يُعطيه 7 صفات تتضمن الفصل بين الطالب والمعلم؛ 
واستعمال وسيلة تقنية اتصال مزدوجة للإرسال والاستقبال بين المعلم والطالب؛ 
والمشاركة ا لمنفردة للطالب» ونخصيص التعليم للطالب في صورة فردية. 


والطريف أن مصطلح (التعليم من بُعد) ظهر أولاً على يد (الجلس الدولي 
للتعليم بالمراسلة) الذي غيّر اسمه عام 1982 ليصبح (اللجلس الدولي للتعليم من 


بعد). 
الانتساب كبداية للتعليم من بعد 


في العالم العربي؛ يرى بعض الباحئين أن بدايات ذلك التعليم عربياً ترجع إلى 
الحضور بشخصه إلى الجامعة لأداء الامتحانات. 
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كما ترجع البداية الحقيقية عربياً للتعليم من بعد؛ بصيغته الراهنة الى مؤخر 
في الأردن عقد عام 1/9 لتأسيس أول جامعة عربية مفتوحة» ونظمته؛ حينهاء 
(الوكالة العربية لحو الأمية وتعليم الكبار). 


وتتوافر دراسات عربية عدة حول التعليم من بُعدء وخصوصاً تلك التي 
أجرتها مؤسسة (آكاد) (1988) عن القمر الاصطناعي العربي والتعليم اءلنتوح؛ 
والني دعت إلى الاقتداء بالتجربة البريطانية في هذا المضمار. 


وشهد عام 155 ظهور (جامعة القدس اطنتوحة)» النني قَدُمت خدماتها إلى 
الطلاب في الأراضي النلسطينية اللحتلة انطلاقاً من مقرها امؤقت في عمّان؛ قبل أن 
تنتقل إلى القدس لاحأنا. 


ومن البديهي أن ظهور الانترنت وانتشارها الهائل ساهم في دفع الدول العربية 
إلى إدراك أهمية التعليم من بعد وحملت الانترنت وفرة هائلة في مصادر المعلومات 
مثل الكتب الإلكترونية» والدوريات الرقميةء وقواعد بيانات المعلوماتية؛ إضافة إلى 
الموسوعات الالكتزونية والمواقع التعليمية؛ ولقي الأمر ننسه تعضيداً في انتشار 
شبكات الاتصال امتطورة وأدواتها. 


ومن أبرز الجامععات الحكومية العربية في مجال برامج التعليم عبر الإنترنت؛ 
(جامعة اهلك عبد العزيز) في المملكة العربية السعودية» و(جامعة القدس اللفتوحة) 
في فلسطين؛ و(جامعة أسيوط) في جمهورية مصر العربية؛ و(جامعة حلب) في 
الجمشورية العربية السورية» إضافة إلى عدد من الجامعات والمدارس في بيروت وغيرها 
من اطدن الحربية. 


وفي السياق ذاته؛ ظهرت مكتبات متخصصة في التعليم الإلكتزوني في الععالم 
العربي؛ مثلما قدمته مكتبة (العبيكان) من خلال بوابة العلوماتية (سكول)512001 
النني توفر مناهج الرياضيات والعلوم لكل اطراحل الابتدائية والثانوية؛ وصنع الموقع 
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بجهد مشترك بين شركتي (انتل)؛ عملاق صناعة الرقاقات الإلكترونية عاطياً: 
و (العبيكان للأبماث والتطوير) المتخصصة في خدمات التربية والتعليم للعالم العربي. 


وتهدف هذه البوابة إلى توفير مصادر تعليم إلكتروني تفاعلية في الرياضيات 
والعلوم للإسهام في تحسين تعلّم الطلاب في هاتين اهادتين؛ والرقي به إلى مستوى 
عاملي» وهكن استخدام محتويات هذا الموقع في المدارس كمساند للمعلم في تدريس 
المنهج وتيسيره لطلابه. 


وكذلك يكن استعماله منزلياً كمعلم شخصي يساعد على استيعاب اللناهيم 
العلمية والرياضية؛ وكذلك في استيعاب الدروس وأداء النروض المدرسية:؛ وتعتبر 
بوابة (سكول) أن إتفان الطالب سبل التعلم وأساليب الدراسة التفاعلية أكبر استثمار 
للوقت؛ كما لا تعتبره أمراً عسيراًء فكل ما يلزم هو رغبة في التنظيم وقدرة على 
التفكير بذكاء. 


وتوضح (سكول) للطالب كيف يوفر الوقت ويُحَسمّن أدائه الأكاديبي؛ في الوفت 
الذي يعمل فيه على تُخفيف مستوى التوتر لديه ويساعده على تخقيق أهدافه. 


دورالمراة 


يتمتع التعليم من بعد بأهمية كبيرة بالنسبة إلى المرأة العربية؛ نظرأً الى ما 
تُعانيه من تهميش اجتماغي؛ إذ يساعدها على الجمع بين واجباتها وتعليمهاء وذلك 
من أسباب رواج التعليم الالكتروني عابلياً أيضاً. 


ففى كثير من المجتمعات التقليدية تفع على عاتق امرأة واجبات عديدة 
منها رعاية المنزل؛ ما يُصعّب عليها الجمع بين دورها الاجتماعي ودراستهاء وبذاء 


أتاح التعليم الإلكتروني للمرأة فرصة للتطور الذاتي. 
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وعلى رغم مزايا التعليم الالكتروني بالنسبة إلى اهرأة نقد توجد له بعض 
السلبيات أيضاًء وخصوصاً لجهة تكاليفه المرتفعة وغلاء اطواد التعليمية اللازمة له؛ 
وخصوصاً الكومبيوتر والاتصال بالانترنت؛ إضافة إلى أن الكثير من شهاداته ليست 
معتمدة لدى جهات رسمية كثيرة. 


وأخيراء يُعاني التعليم الالكنزوني في البلدان العربية أوجه قصور ومشكلات. 
في طليعتها الاستبعاد من التعليم التقليدي إما بسبب النوع أو البعد المكاني أو 


النقر. 


ومن المخاطر التي تُهدّد مستقبل التعليم الالكتروني عربياًء عدم علم غالبية 
الطلاب مجفهوم التعليم الالكتروني» فكيف يُنشر إن جهل به الجمهور الذي يوجه إليه 
أساساً؟. 


التعليم الالكتروني والانترنت 
الإنترنت والتعليم 


نظراً لكون النت من أهم وسائل ا لعلومات الني يكن استخدامها في التعليم 
فإنه من الأفضل أن ننظر إلى.تحريف الإنترنت وتطبيقاته في التعليم بصورة موجزة: 


تعريف الإنترئت: 


عليه الجميع وهو الإنترنت شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب الآلى المرتبطة ببعضها 
البعض والمنتشره حول الععالم استخدام الإنتزنت في التعليم؛ أسباب استخدامه: 
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أ. الإنترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على اءلعلومات من مختلف أتماء العالم. 

ب. يساعد الإنترنت على التعلم التعاوني الجماعي فنظراً لكشرة المعلومات المتوافرة 
عبر الإننزنت فإنه يصعب على الطالب البحث في كل القوائم لذا يكن استخدام 
طريقة العمل الجماعي بين الطلاب حيث يقوم كل طالب بالبحث في قائمة معينة 
ثم يجتمع الطلاب مناقشة ما مٌّ التوصل إليه. 

ج. يساعد الإنترنت على الاتصال بالعلم في أسرع وقت وبأقل تكلفة. 


د. يساعد على توفير أكثر من طريقة في التدريس لأنه جثابة مكتبة تتوافر فيها 
جميع الكتب كما أنه يوجد به بعض البرامج التعليمية باختلاف المستويات. 


أهم تطبيقات الإنترنت في التعليم : 

1. استخدام الإنترنت كوسيلة للبحث والإطلاع في إي مكتبة بالععالم والبحث عما 
فيها وطباعة الملخصات دون الذهاب هذه اطكتبة. 

2. وِكن استخدام البريد الإلكتروني كوسيط لتسليم الواجب أطدرسي حيث يقوم 
امعلم بتصحيح الإجابة ثم إرساها مرة أخرى للطالب وفي هذا العمل توفير الوقت 
والجهد. 

3. يكن تكوين جمعيات: للطلاب والطالبات المهتمين بشؤون معينة باستخدام ما 
يسمى بخدمات اللجموعات وهذه الخدمة تتيح هؤلاء الطلبة فرصة تبادل وجهات 
النظر مع أقرانهم المهتمين بالمجال نفسه. 

4. مكن ربط المدارس الحكومية بشبكة معيئة بحيث يكن تبادل وجهات النظر ها 
يخدم العملية النربوية بين مديري اللطدارس من غتلف اطناطق. 

5. يكن وضع مجموعة خاصة للمعلمات واللمعلمين في مختلف الدول لتبادل وجهات 
النظر فيما يخدم العملية التربوية. 
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الفصل الخامس 


6 ببكن استخدام الإنترنت كوسيلة مساعدة فى اطناهج حيث يكن وضع اللناهج 
الدر اسية في صنحات مستقلة في الإنتزنت. 

7 وبكن استخدام الإنتزنت كوسيلة مساعدة في شرح موضوع مععين كن للطالب 
الدخول على أحد امواقع التي تناقش هذا ا لموضوع بنوع من التفاصيل والاستفادة 
من المعلومات امتوافرة فيه. 

8. ربط المدارس مع وزارة التربية والتعليم يحيث يكن استقبال الخطابات الصادرة 
من الوزارة وفي هذا توفير للوقت والجهد. 

9. عقد اجتماعات بين ال مشرفات أو المديرات أو المديرين في مختلف الدول دون 


اللجوء إلى السفر إلى مكان واحد . 
0. بث ابلحاضرات من أي مكان إلى مكان أخر بحيث ييكن أن تستتبلها جميع 
امدارس بتكلفة بسيطة. 


11]. عقد دورات تدريبية للمعلمين والمعلمات واللوجهين والطوجهات والمديرين 
واطديرات عبر الإنترنت ويكنهم متابعة هذه الدورات وهم في منازهم إذا كانوا 
مشتركين في النت. 


استخدام الإنترنت في التعليم عن بعد 


يلعب الإنترنت دوراً هاماً في تغيير أشكال استخدام التعليم عن بعد فأصبح 
أكثر سعة وانتشار وأصبح بإمكان الجامعات ربط مواقع كثيرة في أماكن متعددة بتكلنة 
يسيرة وبكفاءة عالية بل بدخول الإنترنت أصبح مصطلح التعليم عن بعد يذوب شيئاً 
نشيئاً وإن ذكر يكون مقتزناً بالإنترنت والتعليم عن بعد بدخول الإنترنت أصبح يأخذ 
عدداً من الأشكال أهمها ما يلي: 
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1. استخدام البريد الإلكتروني وذلك بإرسال الرسائل لجميع الطلاب وإرسال جميع 
الأوراق المطلوبة في المواد وإرسال الواجبات المنزلية واستخدام البريد كوسيط بين 
العلم والطالب للرد على الاستفسارات وكوسيط للتغذية الراجعة. 


2. استخدام الإنترنت كوسيط للحصول على المعلومات والأوراق الخاصة بوضوع 
معين باستخدام خدمة نقل اطلفات. 


3. استخدام الإنترنت كوسيط للحوار بين الطلبة مهما كان سوقعهم في العالم عن 


طريق ما يسمى بنظام المجموعات ومن خلال استخدام هذه الخدمة يكن لجميع 
الطلبة والطالبات المسجلين فى مادة ما تحت هذه المجموعة لتبادل الآراء ووجهات 


النظر. 

4. استخدام الإنترنت كوسيط في التعليم باستخدام التععلم الذاتي. 

5. استخدام الإنترنت كوسيط لعقد الاجتماعات باستخدام الصوت والصورة بين 
أفراد املادة الواحدة مهما تباعدت اللسافات بينهم في العالم. 

6. استخدام الإنترنت كوسيط في البحث والإطلاع والحصول على المعلومات والبحوث 
والدراسات اللتوفرة عبر هذه الشبكات. 

ايجابيات استخدام الإنثرنت في التعليم عن بعد: 


1. اطرونة في الوقت واطكان. 
2 إمكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور وامتابعين في مختلف أنخاء العالم. 


3. عدم النظر إلى ضرورة تطابق أجهزة الكمبيوتر وأجهزة التشغيل المستخدمة من 
قبل المشاهدين مع الأجهزة المستخدمة في الإرسال. 


4. سرعة تطوير البرنامج مقارنة بأجهزة الفيديو والأقراص ابلدمجة. 
5. سهولة تطوير محتوى اطمناهج والمعلومات الموجودة عبر الإنتزنت. 
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6. قلة التكاليف الكادية مقارنة باستخدام الأقمار الصناعية ومحطات التلفزيون 
والراديو. 
وعلى الرغم من هذه الإيجابيات إلا أن بعض التزبويين يرون أن هناك في الوقت 


الحاضر بعض السلبيات إلا أنهم اعتقدوا أن مصيرها إلى زوال في القريب العاجل 
وأهمها ما يلي: 


1. قلة الحزم أو عرض النطاق التي تساعد على تنمية نقل المعلومات التي يكن 
إرساها على خط معين في وقت محدد وكلما ذاد عرض النطاق كلما أمكن إرسال 


امعلومات بشكل أسرع. 
2. البطم في إرسال الصوت والصورة من خلال الإنترنت لا سيما باستخدام أجهزة 
اطودم ضعبيفة الإرسال والاستقبال. 


عمسا 


التقويم الالكتروني 


|] 


ء التتويم الإلكتزوني 


النصل السادس التقويم الإلكتروني 


التقويم الالكتروني 


جثل التقويم أحد العناصر اللهمة المكونة مطنظومة الطنهج؛ ولقد تحددت 
تعريفاته؛ فقد يعني إصدار حكم على الأشياء في ضوء استخدام محكات أو معايبر 
معينة؛ أو عملية يتم من خلاها إعطاء قيمة محددة لشيء ماء كما يعرف إجرائياً بأنه 
'عملية جمع وتصنيف وتخليل وتفسير بيانات أو معلومات (كمية وكينية) عن 
ظاهرة أو موقف أو سلوك بتصد استخدامها في إصدار حكم أء قاب , (عمد السيدعلي, 
00 ولقد تعددت أنواع التقويع» فمنها التقويم الأولي أو القبلي والذي يهدف 
إلى تخديد المستوى المعرف القبلي للطالب لتحديد من أين يبدأ دراسة مقرر ما؟. 
والتقويم البنائي أو الذاتي ويهدف إلى بيان مدى ما تحقق من أشداف مرحلية للطالب 
أثناء دراسته ملقرر ماء والتقويم التشخيصي ويهدف إلى تخديد نقاط القوة والضعف 
لدى الطالب؛ والتقويم النهائي أو البعدي ويهدف إلى قياس مدى ما حققه الطالب من 
مخرجات التعلم ملقرر دراسي ما واللحددة مسبقاً. 


أولا: المفهوم 


لقد نال التقويم في مجال تكنولوجيا التعليم اهتماماً كبيراء ومع ظهور العديد 
من ال مستحدثات التكنولوجية في التعليم فى الفنزة الأخيرة» مثل الإنتزنت والوسائط 
الملتعددة والواقع الافتراضي والتعلم الإلكتزوني والذي يعرف بأنه" طريقة لتقديم 
امقررات أو الوحدات الدراسية للمتعلمين من خلال مستحدثات تكنولوجية عديدة» 
كشبكة الإنترنت وما غختويه من مكتبات إلكترونية وآليات بحث والشبكات املحلية 
والحاسب ووسائطه اللتعددة من صوت وصورة ورسوم؛ سواء كان من بعد أو في النصل 
المدرسي؛ وفيه جكن التفاعل بين العلم والمتعلمين من جهة وبين المتعلمين 
وبعضهم من جهة أخرى". 


النصل السادس التقويم الإلكتروني 


ولقد بنيت البرامج التعليمية في مجال تكنولوجيا التعليم في ضوء هذه 
المستحدثات وخاصة برامج التعلم الإلكتروني؛ والتي أصبح تقويهها ضرورة ملحة وذلك 
لبيان مدى ما غقق من أهداف هذه البرامجء وبالتالي ظهرت الحاجة إلى تقويم هذه 
البرامج إلكترونيا. 


ثانيا: أساليب وأدوات التقويم الإلكتروني : 


يرى حمدي أجد عبد الحزب: 2009: 117196 أنه يكن تقويم برامج التعلم 
الإلكتروني من خلال أساليب التفويم الإلكتروني التالية: 


1. الامتحانات القصيرة 001112265 511011: وهي تقيس قدرة المتعلم على 
استدعاء وفهم المعارف. 

2. الامتحانات اطقالية 1/558375: وهي تقيس مستوى عال من القدرات المعرفية 
وخاصة ما يتعلق منها بالتفكير الناقد والتفكير الإبداعي واغخاذ القرارات. 

3. ملفات الإنجاز 1”01:6601105-/1: أو ما يعرف بالحقائب الإلكترونية» وهي تجميع 
منظم لأعمال الطلاب اشادفة وذات الارتباط المباشر موضوعات ابلحتوى يتم 
تكوينها عن طريق المتعلم وتحت إشراف وتوجيه المعلم؛ كما يعرفها إماعيل 
عومد 0620050 بأنها "سجل أو-حافظة. لتجميع أفضل الأعمال المميزة للطالب من 
دروس ومحاضرات ومشاريع وقارين» في مقرر دراسي ما أو مجموعة من املقررات 
الدراسية؛ وتختلف مكونات اهلف من طالب لآخر حسب فلسفته التربوية في 
تنظيم الطلف» ويعتمد في عرض هذه الأعمال على الوسائط المتعددة من صوت 
ونص ومقاطع فيديو وصور ثابتة ورسوم بيانية وعروض تتقدييية» ويتم التنقل 
بين مكونات اطللف باستخدام وصلات إلكترونية 111115؛ ويكن نشره على 
شبكة الإننزئت أو على أسطوانات مدمجة 0105)"؛ وهي تظهر قدرة المتعلم على 
استخدام المعارف وتطبيقها في مواقف حياتية حقيقية. 
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4. تقويم الأداء 10 1 261101113266: ويهتم بئياس قدرة المتعلم 
على أداء مهارات محددة أو إنجاز مهمة تعليمية محددة. 

5. المقابلات 111101916585: ويكن إجراء اللقابلة في بيئة التعلم الإلكتروني 
بطريقة تزامنية باستخدام النصوص اللكتوبة أو المسموعة واطرئية من خلال 
مؤضرات الفيديو . 

6. اليوميات 01111181ل: وهي عبارة عن تقارير يحتفظ بها الملتعلم باستمرار عن 
أدائه لعمل ما من الأعمالء ونعد من أدوات التقويم البنائي. 

7 أوراق العمل ع71/01:1 نرء مو2. 

8. التأملات الذاتية عكناء122/16 “زعرة2. 

9. عدد مرات المشاركة 1231121 2108 ج21 وعزناى 1!1. 

0. تقييم الزملاء “اع©2 455©551116116. 

11. التقييم الذاتي.65510121 511-255 “162123 


وبحدد معلل ععنز10 على 0112615 نتلاً عن نبيل جاد عزمي طرق مختلفة 
تستخدم في التقويم الإلكترونيء مم تصنيفها حسب طبيعة مخرجات التعلم المراد 
قياسهاء وهي: 
- لوحات اطناقشة. 
ا الأنشطة ال لبياقي ذ للتعلم. 
- الأوراق البحئية. 
- القياس الذاتي (مواقع الويب الشخصية - املجلات - اطثالات). 


- الاختبارات الفترية والنهائية (الاختبارات الكمبيوترية). 
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1 


المشروعات/التدريب العملي. 
الحقائب الإلكتزونية (ملفات الإتجاز). 
التعلم الجماغي. 


- الاختبارات النهائية. 


ومكن استخدام الأساليب التالية في التقويم: 
- الاختبارات النظامية وغبر النظامية 111012021 3120 101100121. 
- التقويم الذاتي. 
-- المقابلات. 
- ملاحظة المتعلمين؛ والتغذية الراجعة من المديرين واطشرفين. 
الأهداف العامة لتقويم نظام التعليم الالكتروني وفق معايير الجودة الشاملة : 


وييكن إجمال أبرز وأهم الأهداف العامة لتقويم نظام التعليم الالكتروني وف 
معابير الجودة الشاملة فيما يلي: 


- تطوير قطاع نظام التعليم الالكتروني ونحديثه ليصبح أكثر قدرة على تخريج 
متعلمين مزودين بالمطؤهلات العلمية والتطبيقية اللازمة لتلبية الاحتياجات 
المختلفة من الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 


- توفير البيئة التعليمية الداعمة للإبداع والتميز والابتكار. 


- نخسين نوعية وكفاءة نظام التعليم الالكتروني من خلال مواكبة التطورات في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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- الارتقاء بجودة نظام التعليم الالكتزوني حيث أن التقويم يتطلب التحسين 
والتحديل بنوعية الممارسات ما يبي احتياجات ومتطلبات عصر العوطة. 


مزايا تقويم التعليم الالكتروني وفق معايير الجودة الشاملة : 


هناك عدد من امزايا الني يحققها تقويم نظام التعليم الالكثروني وفق معايير 
الجودة الشاملة منها: 


- يحئق الأخذ بدأ الجودة الشاملة عند تقويم نظام التعليم الالكترونى العديد من 
مزايا القدرة على التميز وتخسين الأداء وزيادة الكفاءة. 


- إمار ثقافة جديدة قوامها الإتنان ومشاركة كافة عناصر النظام. 
متطلبات تقويم التعليم الالكتروني وفق معايير الجودة الشاملة : 
ويتطلب تنويم التعليم الالكتروني وفق معابير الجودة الشاملة ما بلي: 


1. توحيد العمليات: مما يرفع من مستوى جودة الآداء ويجعله يتم بطريقة أسهل» 
ويعمل على تقليل التكاليف من خلال جعل التقويم يتم بأسلوب واحد؛ مما 
يرفع من درجة اطهارة. 

2. شمولية واستمرار اللتابعة: من خلال لجنة تنفيذ وضبط الجودة لكافة عناصر 
ومكونات نظام التعليم الالكنروني من أجل التقويم لتتم معالجة الاتخرافات عن 
معابير التطوير. 

3. سياسة إشراك كافة عناصر نظام التعليم الالكتروني الأساسية: وهذا بخاصة عند 
اغناذ القرارات وحل المشاكل وعمليات التحسين. 

4. تغيير اتجاهات جميع عناصر نظام التعليم الالكتروني الأساسية: ها يتلاءم مع 


نخقيق الجودة الشاملة للوصول إلى ترابط وتكامل بين الجميع. 
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الأبعاد الإستراتيجية لتقويم التعليم الالكتروني وفق معايير الجودة الشاملة : 


يعد نظام التعليم الالكتروني خدمة مميزة لا يكن أن يصل إلى تقدهها إلى من 
خلال كفاءة وفعالية مستمرة؛ وهثل تقويم نظام التعليم الالكتروني وفق معابير الجودة 
الشاملة إستنزاتيجية فعالة من خلال الأبعاد الإسنراتيجية التالية: 


1. خقيق الرضا؛ تقوم مهمة تقويم التعليم الالكنزوني وفق معابير الجودة الشاملة 
بالأنشطة الهادفة لتحنيق رضا المستنيد وتديد ما ينبغي تقديه ويبدأ تخديد 
الأنشطة ابتداء مرحلة انتقاء اهدخلات من أجل تغخديد المواصنفات اراد 
اعتمادها للخدمة المقدمة ومرورا بالتطوير اللمستمر للتكنولوجيا؛ وانتهاء 
باعتماد التقنيات الحديثة فى تقديم هذه الخدمات ويعتمد هذا البعد على: 


- تصميم خدمات تنسجم مع رغبات وحاجبات الملستفيدين ميختلف 
طموحاتهم. 

- إرضاء المستفيدين من التعليم الالكتروني (امتعلم؛ المجتمع؛ سوق الحمل). 

- النمو والتوسع في خدمات نظام التعليم الالكنروني. 


2. زيادة الفاعلية والطرونة: تعتبر الجودة مسؤولية كافةعناصر نظام :التعليم 
الالكنزوني الأساسية؛ ولذا فهي تسعى للاهتمام بالعمل التعاوني ا لمشترك 
وتشجيعه من أجل غخقين تخسين مستمر عن طريق فعالية الاتصال واتخاذ 
القرارات وحل الطشكلات. 

3. زيادة القدرة الإنتاجية: إذ يعد التحسين المستمر في الجودة مؤشر يتم في ضوئه 
تخانيق اطستوى الأمثل للفاعلية والكفاءة. 


الفصل السادس 


التقويم الإلكتروني 
معايبر تقويم التعليم الالكتروني وفق معايير الجودة الشاملة 


وهذه المعايير تتضمن عددا من الأمور حيث فت إعادة صياغة بعض 
اللعابير وفقاً لأهداف الدراسة: 


1. الأهداف: وتشمل: 


- مدى صلاحية الأهداف لأن تكون مرشداً فعالاً لتوجيه حاضر نظام التعليم 


الإلكتروني ومستقبله. 
- مدى تناغم الأهداف ومساهمتها في إنجاز وتطوير نظام التعليم الإلكتروني 
- مدى قدرة أهداف نظام التعليم الالكتروني على إبراز هويته المميزة له عن 
ظيره. 


- مدى انسجام سياسات إجراءات القبول في نظام التعليم الالكتروني. 
2. اشيئة التعليمية: وتشمل: 
- مدى ملائمة الإجراءات والسياسات لتقويم أداء اهيكة التعليمية. 


- مدى غدقيق البرامج اللتعلقة بتحسين التدريس وتطوير الهيئة التعليمية 
لأهدافها. 


-- مدى تقبل السياسات والإجراءات المتعلقة بشؤون افيئة التعليمية. 
- مدى ملائمة مستحقنات اطيكة التعليمية للمنافسة. 


- مدى كناءة الأداء الوظيفي للهيئة التعليمية. 


103 


الفصل السادس التتويم الإلكتر وني 


3. المتعلمون: وتشمل 


- مدى تقويم الملتعلمون لنظام الإرشاد والإشراف الذي يوفره لهم نظام الد لنعليم 


2 مدى مستوى تسرب المتعلمون من نظام التعليم الالكتروني. 
- مدى توافر مصادر للتعليم الذاتي للمتعلمين. 


- مدى فاعلية نظام شؤون المتعلمون في نظام التعليم الالكتروني. 
- مدى توفر شواهد على وجود تاندم مقبول نحو تخنيق أهداف التعليم. 
4. البرامج التعليمية: وتشمل: 
- مدى توفر سياسات وإجراءات مناسبة لبناء البرامج الجديدة لدى نظام 
- مدى مساعدة السياسات والإجراءات الطناسبة لفخص وتقويم البرامج القائمة 
لدى نظام التعليم الالكتروني. 


- مدى مساعدة محتويات برنامج الإعداد العام على الإثارة والتحفيز الفكري 


- مدى كناءة وانسجام البرامج التعليمية مع أهداف نظام التعليم الالكتروني. 
- مدى تقديم نظام التعليم الالكتزوني خدمات جيدة للهيئة التعليمية 
وامتعلمين. 


التقويم الإلكتزوني 
5. الدعم التقني: وتشمل: 

- مدى ملائمة النظام للأعداد المتعلمون وطبيعة البرامج التععليمية. 

- مدى توفر خطط طويلة الأجل لتطوير النظام والأجهزة التعليمية. 


- مدى مساهمة الاستحفاقات اطادية اللخصصة للعاملين في مجال الدعم التقني 
في جذب العناصر الجيدة للنظام. 


- مدى توفر الإجراءات املائمة لتقويم أداء العاملين في مجال الدعم التقني. 
6. الدعم الإداري: وتشمل: 
- مدى اهتمام القيادة الإدارية في نظام التعليم الالكتروني بالتخطيط. 


- مدى تكوين علاقات عمل فعالة بين القيادة وكافة عناصر نظام التعليم 
الالكتروني الأساسية. 


- مدى ضمان سياسة العمل الإداري لفاعلية إدارة نظام التععليم الالكتروني. 

-- مدى توهر الإجراءات المناسبة لتنويم أداء الإداريين وتطويرهم مهنيا. 
7. مجلس إدارة نظام التعليم الالكتروني: وتشمل: 

- مدى كفاءة الإجراءات والسياسات في كفاءة سير العمل بهذا المجلس. 

- مدى فهم أعضاء اللجلس للفرق بين صياغة السياسات وتطبيقها. 

- مدى تفاعل أعضاء اللجلس مع الجمهور الخارجي. 


- مدى فاعلية هذه المجالس في تطوير نظام التعليم الالكنزوني. 
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. الإدارة اطالية: وتشمل: 


- مدى تكافؤ ميزانية نظام التعليم الالكنروني مع املؤسسات الأخرى اللمائلة. 


- مدى استثمار نظام التعليم الالكتروني مصادره وممتلكاته اطالية والبشرية 


-_مدى حرص النظام على الاستخدام الأمثل بلصادره امالية والبشرية. 

- _مدى مساهمة أنشطة نظام التحليم الالكتروني في الرقي بالأوضاع الثقافية 
والاقتصادية وغيرها. 

- مدى همتع النظام بعلاقات جيدة مع الجهات الإشرافية العليا. 


- مدى ارتباط نظام التعليم الالكتزوني بععلاقات فععالة مع الجهات الحكومية النِي 
تتأثر بقراراتها. 


- مدى قدرة نظام التعليم الالكتروني على تأمين مستوى مقبول من الدعم 
اطالي من القطاع الخاص. 


التطوير الذاتي لنظام التعليم الالكتروني: وتشمل: 


- مدى دعم نظام التعليم الالكتروني لجهود الابتكار والإبداع. 


-- مدى توفر الاتجاهات الإبجابية مو التطور الذاتي لدى منسوبي النظام. 
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- مدى توفر إجراءات ملائمة للتطوير الذاتي. 
تحديات تقويم نظام التعليم الالكتروني وفق معايير الجودة الشاملة 


هناك عدد من التحديات الني تواجه تقويم نظام التعليم الالكتروني وفق 
معايير الجودة الشاملة: 


- عدم موافقة ثقافة عناصر نظام التعليم الالكنزوني الأساسية مع متطلبات التقويم 
وف معايير الجودة الشاملة وذلك على مستوى النظام؛ 'اللعلم؛ والمتعلم؛ 
والطاقم الإداري» وطاقم الدعم التقني'. 

- عدم ملائمة جودة الخدمة التعليمية المقدمة للمتعلم في نظام التعليم الالكتروني 
مع مستوى جودة الخدمة التي تتفق مع رغباته وتوقعاته وذلك فيما يختص ب 
(أداء المععلم؛ املقرر الالكتروني؛ أساليب التقييم المتبعة؛ كفاءة وفعالية نظام 
تقديم الخدمة). 


- عدم ملائمة الأوضاع القائمة للتقويم في نظام التعليم الإلكتزوني وفق مععايبر 
الجودة الشاملة وذلك على مستوى (فلسفة التعليم الإلكتروني؛ وأهداشه؛ 


وأمناطه» وبرامجه). 
- تبني طرق وأساليب للتقويم لا تنواشق مع نظام التعليم الإلكتزوني وشق مععايبر 
الجودة الشاملة. 


- الرغبة في نتائج فورية وليست على امدى البعيد. 


الفصل السادس التتويم الإلكتروني 


إستراتيجية مقترحة لإنشاء وحدة تقويم نظام التعليم الإلكتروني وفق معايير الجودة الشاملة ؛ 


تقوم وحدة تقويم نظام التعليم الالكتروني وفق معايير الجودة الشاملة بتقويم 
الأداء وتطبيق آليات تطوير العملية التعليمية من خلال إشراك المعلمون في تقويم 
نظام التعليم الالكتروني عن طريق أدوات التقويم كاستبيان تقويم أداء المتعلمون 
وامناهج الالكنزونية ونظام الاستفادة ومعوفات النظامء بالإضافة إلى إشراك اللتعلمون 
في تنويم نظام التعليم الإلكتروني من خلال استبيان تقويم أداء المعلمون والمناهج 
الالكترونية ونظام الاستفادة ومعوقات النظام؛ وإعداد أدوات خاصة بالتقويم لكافة 
مكونات عناصر نظام التعليم الإلكتروني الأساسية وفق معابير الجودة الشاملة. 


رسالة الوحدة 
تستند الوحدة في رسالتها على تقويم الأداء التعليمي في نظام التعليم 


الالكتروني وتطويره في كافة عناصره ومكوناته في ضوء معابير الجودة الشاملة من أجل 
تحنيقها والارتقاء مستوى الكناءة والتطوير المستمر طنظومته. 


أهداف الوحدة 


تهدف الوحدة إلى تقويم أداء نظام التعليم الالكتزوني وتطوير العملية 
التعليمية من خلال: 


1. تطوير العملية التعليمية من خلال قياس مؤشرات الأداء مدخلات وعمليات» 
ومخرجات العملية التعليمية. 


2. تصميم وإعداد أدوات التقويم اللازمة بحيث تتضمن آليات ومعابير التقويم 
والخطوات الإجرائية اللازمة لتنفيذ نظام التقويم. 
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3. نشر ثقافة التقويم بين كافة عناصر نظام التعليم الالكنزوني الأساسية من خلال 
تنظيم حلقات وورش العمل والدورات التدريبية التي تعنى بتقويم الأداء . 

4. تبادل الخبرات والأفكار الخاصة بتقويم العملية التعليمية والاستفادة منها في 
نين التطوير المنشود. 

3 إنشاء قاعدة معلومات تهتم بتحديد جوانب القوة والضعف ف نظام التعليم 
الالكتروني وتقديم ايلقنزحات والوسائل المناسبة للتخلب عليها . 


7 العمل على إبجاد قنوات اتصال مع اهيئات الدولية التي تهتم بتقويم الأداء في نظام 
التعليم الالكتروني لتبادل الخبرة ها يطور ويحسن أداء العملية التعليمة. 


الفصل السادس التقويم الإلكتروني 


النصل السابع 


الفصل السابع معايير التعليم الالكتروني 


معابير التعلم الالكتروني 


في منتصف التسعينيات ظهر إلى الوجود اصطلاح جديد بسبب الإفرازات التي 
أنتجتها شبكة الإننزنت وهو التعلم الإلكنزوني أو كما يطلق عليه أحياناً التعلم عبر 
الإنتزنت أو التعلم عن بعد. 


وتم تعريف هذا الاصطلاح على أنه استخدام التقنيات الإلكترونية الجديدة الني 
تسمح بالدخول في برنامج تعليمي أو تدريي تفاعلي عبر الإنترنت أو الوسائط 
الإلكترونية الأخرى وذلك بغرض تطوير القدرات الفردية والهنية للنرد بعزل عن 
ظرفي الزمان والمكان» ظهر التععلم الإلكتروني خلال فنزة التحول التي صاحبت انتقال 
المجتمع من العصر الذي كان معروفا بالعصر الصناعي إلى عصر المعلوماتية 
والاتصالات» والذي أصبح أبرز سماته الاعتماد على استخدام تقنيات المعلوسات 
والاتصالات والتي أسهمت بشكل كبير في تطوير استخدام أنظمة التحكم عن بعد على 
نطاق واسع. 


لقد مر التعلم الإلكتروني جراحل عديدة في شازة زمنية قصيرة جداً كانت 
أشدها مرحلة الصعوبات التي واجهت الانتقال السريع إلى هذا النهوم الجديد حيث 
بدى التعلم الإلكتروني مبدأً غير ناجح بسبب الإخفاقات التي صاحبته وذلك كان راجعاً 
إلى عدة أسباب منها ظهور الحلول التعليمية التي تشغل خدمة التععلم الإلكتروني على 
أبدي مطوري الحلول التقنيين وبعيداً عن مساعدة التزبويين والتعليميين ما أوجد 
هوة شاسعة بين الحلول التعليمية وبين تطبيقاتها النعلية؛ ثم إن حجم الاستثمار في 
سوق التعلم الإلكثروني كان محدوداً مقارنة مع مراحل أخرى متقدمة؛ غير أنه مع دخول 
الألنية الثالئة تخيرت التوجهات العامة وازداد حجم الاستثمار وبدأت الحلول 
التعليمية علاوة على تطويرها على أيدي فنيين تراقب من قبل المتخصصين في 
المجالات التعليمية» الأمر الذي زاد في انتشارها الواسع حتى صارت الجامعات وابمعاهد 
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تعتمد عليها اعتماداً رئيسياً فوفرت بذلك طريقة سهلة ومريمة للراغبين في التعلم 


من دون قفيود. 


ويعتمد التعلم الإلكنزوني على إلخاء مبدأين رئيسيين في أي مرحلة دراسية 
وهما الوقت والكان اللذان يعتبران قيداً وشرطاً لكل متعلم ينتظم في دورة دراسية 
أو تدريبية بيث يكون مقيداً بوقت محدد لحضور الفصول الدراسية والانتظام في 
ابلحاضرات ومشروط مكان يلتزم بالحضور إليه لتلقي التعليم؛ وقد شكل هذان المبدآن 
عائقاً أمام الكثيرين من يرغبون ف الاستزادة العلمية غير أنهم لا يقدرون على الالتزام 
بهما لارتباطاتهما جشاغل أخرى كالعمل والأسرة وغيرهاء فجاء التعلم الإلكتروني 
لتحفيق انتفاء هذين المبدأين من خلال تقديم الدورات التدريبية الأكثر حربة بحييث 
يستطيع المتعلم أو امتدرب الدراسة حسبما يشاء ووقتما يشاء وذلك من خلال 
توفير اطادة الحلمية سواء كانت دروساً مقروءة أو مماضرات مسجلة على هيئة صوت 
أو فيديو بالوسائل الإلكترونية على أقراص مدمجة أو عن طريق الويب أو شبكة 
الإنترنت: فيستطيع الدارس متابعة دروسه في أي وقت يريد سواء من ايلكتب أو 
البيت أو حتى من مقاهي الإنترنت. 


وومكن تقريب النكرة لتبسيطها من خلال تيل أحد الأشخاص الذين يريدون 
التعلم باعتماد خدمة التعلم الإلكتروني بحيث يقوم الشخص بالوصول إلى الجهة التي 
توفر اطادة العلمية سواء كانت جامعة أو معهدا أو غيره من المؤسسات التعليمية 
ومن ثم الانضمام إلى الدورات التدريبية الني تتراوح بين الدورات القصيرة إلى شهادات 
اطاجستير والدكتوراه» وبعد التسجيل يقوم بالانتظام في الحصول على اللحاضرات 
والدروس التي تقدم سواء عبر برامج مستقلة تستخدم شبكة الإنتزنت كوسيطة اتصال 
أو عن طريق شبكة الويب أو باستخدام الأقراص المدمجة» وإضافة إلى الدراسة الذاتية 
الني يتوم بها الشخص فإنه مهتلك الحرية في الاتصال بالمحاضرين لاستيضاح بعض 
النتاط أو الاتصال بزملاء الدراسة للمناقشة: كما يكنه حضور بعض اللمحاضرات 
واللقاءات الحية المباشرة؛ وخلال مدة الدراسة يتعين على الدارس تأدية بعض 
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الفروض والواجبات املتمثلة في هيئة تقارير وبحوث وامتحانات» كل ذلك من دون أن 
يضطر إلى ترك مكانه أو التزامه بوقت محدد للدراسة. 


فوائد التعلم الإلكتروني 


للتعلم الإلكتروني فوائد جمة تبرز مدى التفوق الذي أحرزته هذه الخدمة خاصة 
على التعلم التقليدي» ومن هذه الفوائد: 
1. تقليص النفقات. 
٠‏ تطوير متطلبات العمل لأكبر عدد من اللتدربين. 
. اختلاف المحتوى الإلكتزوني والحرية في تطويره. 
٠‏ محتوى إلكنروني محدث بشكل مستمر ومتوافر بلدة طويلة. 
٠‏ الوصول إلى اللحتوى العلمي من أي مكان. 


٠‏ استلام الملحتوى الإلكتروني بالنساوي بين المتدربين ما يعطي الإحساس 
بأطساوأة. 


يح نيا حد ييا حنم 


7. تفاعلية في الاستخدام وبناء مجتمعات إلكترونية تساعد في: 

أ. زيادة الاتصال بين اللتدربين واطدربين. 

ب. زيادة حجم التزكيز والفهم عبر استخدام محتوى إلكتروني. 

ج. استخدام أساليب التكرار لتثبيت اللفاهيم. 
في ظل التطورات الكثيرة الني صاحبت شبعة الإنترنت خاصة مع ظهور تقنيات 

حديثة غير كثيراً في وسائل وطرق استخدام الشبكة خاصة فيما يتعلق بوسائل 
الاتصال الحي والطباشر باستخدام الإنتزنت» ومع حجم الجهود الي تبذها شركات تطوير 
البرامج والتطبيقات والحلول التعليمية في سبيل توفير الحلول المناسبة للمؤسسات 
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التعليمية تطور التعلم الإلكنزونى ثي فنزة زمنية قياسية وأكبت الطلب امتزايد على 
هذه الحلول من قبل الجامعات الكبيرة وامعاهد والكليات ثم زاد الطلب بشكل أكبر 
عندما اغْذت المدارس خطوات مائلة في تبني استخدام تقنيات التعلم الإلكتروني في 
تدريس الطلبة لذلك فقد خرجت التطبيقات بشكل يتناسب مع متطلبات واحتياجات 
الدارسين لتوفير الوقت وضمان جاح هذه الخدمة. 

أنواع تطبيقات التعلم الإلكتروني 

غنتلف تطبيقات التعلم الإلكترونى باختلاف الوسائط المستخدمة في توفير هذه 

الخدمة وباختلاف البيئة والطصدر الذي يقدمهاء وتطبيقات التعلم الإلكتزوني وشي: 

1. التحلم باعتماد الحاسوب. 

2. التعلم باعتماد الأقراص اللدمجة. 

3. التعلم باعتماد الشبكات. 

4. التعلم باعتماد الإنئزنت. 

5. التعلم باعتماد الويب. 


لدت 


إن التعلم باعتماد الحاسوب والأقراص اللدمجمة والشبكات يعتبر أحد أهم 
التطبيقات التي مهدت لظهور المنهوم الحديث للتعلم الإلكنزوني على أساس استخدام 
الوسائل الإلكتزونية في عمليات التعلم والتدريب» وتكمن فكرة هذا التطبيق في 
استخدام أجهزة الحاسوب فى ختيق الغايات التعليمية بواسطة البرامج؛ أو عن طريق 
الأقراص اللدمجة التي توي على مواد تعليمية وتدريبية أعدت خصيصاً وبشكل 
منسق لتؤدي الأغراض التدريبية» أما استخدام الشبكات في التعليم فهي الطريقة 
اطثالية طركزية التدريب من أجل دمج عدد أكبر من المتدربين. 
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معايير التعليم الالكتروني 


معابير دسج ونشر التعليم الإلكتروني:(512208105 11162111118) هي 
مجموعة قواعد توجيهية لتطوير المحتوى الإلكتروني» والتصميم التعليمي؛ وكذلك 
الأنظمة التي تدعم التعليم الإلكتروني حيث تسمح ملطور امقر الإلكتروني أو معلمه» 
باستيراد وتصدير ومشاركة للمحتويات والأنشطة التعليمية الإلكترونية؛ وبالتالي 
يكن نقل تلك الحتويات والأنشطة من منصة تعليم إلكترونية إلى أخرى بشرط دعم 
كليهما هذه المعابير» وتوجد بعض اللعايبر الأخرى لتسهيل وصول ذوي الإعاقات إلى 
اللحتوى الإلكنروني؛ تطوير امحتويات والمقررات والمكونات التعليمية الإلكترونية 
تكلف المؤسسان التعليمية والتدريبية أموالاً طائلة» وهذا الأمر يدفع المعنيين 
بالتعليم الإلكتروني إلى التفكير بإمكانية مشاركة تلك ابلحتويات وتبادها؛ بدل تكرار 
تطوير تلك المكونات آلاف اطرات» وهذا الأمر فوق تقليله من كلفة الإنتاج فإنه يسمح 
بإنتاج مكونات عالية الجودة يستفيد منها قطاع واسع. 


كما أن خسارة هذه اللؤسسات للنتجاتها التعليمية بسبب تغيير منصة 
العرض كان دافعاً إضافياً للبحث عن حل يكنها من إعادة استخدام محتواها 
التعليمى السابق على منصة جديدة. 


كل ذلك دقع المعنيين بالتعليم الإلكتزوني إلى إصدار مبادئ توجيهية وتطوير 
معابير مشتركة لتكنولوجيا التعليم؛ لأجل الالتزام بها من القائمين على تطوير 
برمجيات التعليم الإلكتزوني من أجل تطوير نظم تسمح بدعم منتجات تعليمية يكنها 
أن تكون توافقية؛ وتُسهل الوصول إليهاء ومكن من إعادة استخدامها؛ ومن إمكانية 
تطويرها بأدوات متنوعة. 


وفي عصرنا الحاضرء فإن أغلب الصناعات ما معابير» وصناعة محتويات 
التعليم الإلكتروني وبرمجياته تختاج معايير خاصة بهاء وهي متوفرة الآن وإن كانت ما 
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زالت لم تصل إلى مستوى معيار عالي شامل من الأيزو (150)؛ رغم وجود معيار 
جديد من الأيزو؛ لكنه لا يشمل كل جوانب التعليم الإلكتزوني؛ ونلخص دوافع 
المنظمات العاملية في وضع مواصفات لتلك اللكونات في توفير الجهد والوقت واطال في 
عملية تطوير هذه المكونات» والتي هي ركيزة المتسررات الإلكترونية وفي تسهيل البحث 
عنهاء وتبادشاء وتنقلها بين النظم ايلختلفة. 


والواقع إن أغلب امعايبر ترتكز على ما يسمى اطكونات التعليمية؛ وهي 
الوحدات التعليمية الرقمية (1]5ع00[6 16310128 10181121) الني يكن إعادة 
استخدامها في التعليم والتعلم؛ وتتكون من النص؛ والصوت؛ والصورة» والرسوم 
الثابتة وامتحركة؛ ولقطات الفيديوء ومقاطع الفلاشء والخرائط والأشكال؛ واءلحاكاة 
التفاعلية؛ والاختبارات؛ وعادةٌ هي صغيرة ولكنها كثيرة؛ وغالباً ما يتم تقسيم 
ابلحتوى إلى هذه الأجزاء بناء على تحقيق هدف تربوي واحد لكل منهاء وهي تشكل 
اللبنات الأساسية لبناء المحتوى الإلكتروني وتصميم المقررات الإلكنزوني؛ ومن 
خصائصها أنها قائمة بننسها (أي مستقلة بحد ذاته)»: ويكن نخرينها في قواعد 
بيانات؛ وهي قابلة للفهرسة والبحث؛ ويسهل نقلها وإعادة استخدامها ما بين 
البرمجيات التعليمية املختلفة. 


معايبر أم مواصفات وتوجيهات: 


يرى بعض اللهتمين أن ما هو متعارف عليه جعايبر التعليم الإلكتروني لا 
ترقى إلى درجة معيار مصادق عليه من قبل منظمة المعايير العاطية الأيزو؛ وهي لا 
تزال جثابة مواصفات؛ أو إرشادات» أو مقاييسء وذلك يعود إلى أن مجال التعليم 
الإلكتروني وما يشتمل عليه من نظام إدارة تعلمء والمحتوى التعليمي لا يزال في مرحلة 
منو متسارعة أدت إلى إحداث تغييرات متلاحقة ومتسارعة في اللجالء بينما المعايبر 
ترتكز على الاستقرارء وهي درجة لم يصل إليها التعليم الإلكتزوني إلى الآن؛ وذلك 
بالرغم من الجهود الحثيثة من قبل المنظمات واللجان والمؤسسات وأجهزة التطوير 
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للمعايير في هذا الصددء وبدءاً من مراحل مبكرة منذ 1988م على سبيل المثال 
جمعية أي. آي. سي. سي (8100) وصولاً إلى مبادرة التعليم الموزع المتطور 
ومعيارها سكورم (/50011 .آ(41)» والتي بدأت أعماها في عام 1997م 
وامتتبع لأعمال الرواد العابليين في معايير التعليم الإلكتزوني جميعهم يؤكدون على 
عدم وصول ما يطلق عليه معايير في التعليم الإلكتروني مصادق عليها من قبل منظمة 
المعمابير العاامية الأيزوء بل لا يزال اللجال في طور النمو ولكن وجود المعابير في 
صيغتها الحالية والصادرة عن منظمات مهنية في محال التعليم الإلكتروني يفضل التقيد 
بها من قبل مطوري خدمات التعليم الإلكنروني ومزوديه. 


ورغم ذلك فقد نشرت منظمة اللعابير العالية الأيزو معياراً مصادقاً عليه 
تت رقم (24751:2008 ©150/18) في مجال تكنولوجيا المعلومات بشأن 
التكيف الفردي» وسهولة الوصول في مجال التعليم الإلكنزوني؛ والتعليم؛ والتدريب» 
وهو يتكون من ثلاثة أجزاءء وهو يقدم إطارا ومنوذجاً مرجعياً؛ بالإضافة إلى مقياس 
"الوصول للجميع" بناءً على الاحتياجات والتفضيلات الشخصية؛ ووصف اموارد 
الرقمية. 


إن هذا المعيار يشدف إلى تلبية احتياجات المتعلمين في سياق "العجز" نتيجة 
لعدم تطابق حاجسات“الستعلم :أو:تفضيلاته مع التعشيم أو التعلم الكعطصى؛ 
على سبيل المثال؛ فان الفرد الضرير لا يكون معوقاً عندما يقدم الدرس مع الصوت» 
في حين أن الفرد الذي ليس لديه المعرفة الأساسية اللازمة لفهم الدرس؛ أو الذين 
يستمعون إلى الدرس ف بيكة صاخبة» يعتبرون معوقين وإن كانوا أصحاء. 


وهذا المعيار يتكون من الأجزاء الآتية: 


الأول: يوفر إطاراً مشتزكاً لوصف حاجات المتعلم وأفضلياته وتحديدهاء مقابل وصف 
موارد التعلم الرقمية؛ حيث دكن مطابقة تفضيلات المتعلم النردية 
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واحتياجاته مع أدوات ملائمة لواجهة الاستخدام» وكذلك مع الموارد التعليمية 
الرقمية. 


الثاني: يقدم مموذجاً مشتركاً للمعلومات لوصف كيف يكن للمستخدم الوصول إلى 
محتوى التععلم الإلكتروني المباشر - عبر الإنترندت - وإلى التطبيقات ذات 
الصلة» يشمل كيف ميكن أن تكون الاحتياجات والأفضليات ذات أولوية. 


الثالث: ويوفر لغة مشتركة لوصف جوانب نظام الكمبيوتر (ما في ذلك نظم الشبكات) 
الني تكون ملائمة لاحتياجات المتعلمين وتفضيلاتهم في سهولة التصفح؛ كما 
يصف هذا الجزء أيضا سيناريوهات تطبيق المعلومات. 


عموماً» لا نرى ضيراً قي استخدام مصطلح معابير التعليم الإلكتروني لشهرتها. 
أهداف تلك المعايير: 


الغرض مسن تطوير معابير التعليم الإلكتروني لا يكن فهمها دون ذفهم 
المشاكل التي يعاني منها المشتركون من الناس في التعليم الإلكتروني؛ إيجاداً؛ وعرضاء 
ووصولاً: فالدارسون لا يكنهم بسهولة العثور على ايمقررات التي يحتاجونهاء ومؤلفو 
المقررات يجدون صعوبة قي الجمع بين المحتوى والأدوات من موردين مختلفين؛ ومديرو 
اطقررات لا جكنهم نقل المقررات وكل منها يحتوي مئات اطلفات» من نظام إدارة تعليم 
إلى نظام آخرء والدارسون ذوو الإعاقة لا يكنهم أخذ المقررات فهم يمحتاجون ملقررات 
مصممة خصيصا هم.؛ منظمات اللمعابير عالجت هذه اللشاكل بطرق عديدة: فقد 
وضعت اللعايير التي تعزز بناء التعليم الإلكتروني من الأجزاء التي يعاد استخدامهاء 
والتي تساعد على الحد من الاعتماد على بائعين خاصين وعلى منتجات معبينة. 


ولكن: يجب أن يكون معلوما أن الامتثال للمعيار لا يضمن غانيق اهدف 
امنشود من امعابير» فشهادة الأيزو مصنع لا تضمن أنه لن ينتج باستمرار منتجات 
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غير مفيدة مثلما أن درجات الطالب العالية في امتحان التوجيهى لن تضمن عدم 
إخفاقه في الجامعة. 


ومن أهم أهداف تلك اللعابير: 


- التوافقية: عدم الحاجة لتعديل المكونات التعليمية مع كل تغبير في برمجيات إدارة 
التعليم أو تغيير في نظام التشغيل. 
- إمكانية إعادة الاستخدام: حيث يكن إعادة استخدام المكونات التعليمية المعدة 


5 
0 


مسبقاء ضمن مجموعة كبيرة من أجهزة الحاسوبء والبرمجيات» ومنصات التعليم 
الإلكتروني» ونظم التشغيل المتنوعة. 


- إمكانية الوصول: حيث يكن القيام بعمليات البحثء والفنهرسة» والتعفب 
للمكونات التعليمية حسب الطلب. 


- الاستمرارية: إمكانية تطوير المكونات التعليمية» والتعديل عليها؛ واستخدامها 
بواسطة عدة أدوات تطوير مختلفة؛ دون الاضطرار إلى استخدام نفس النظم التي تم 
التطوير بواسطتها. 


معايير التعليم الإلكتروني والمؤسسات المطورة لها ؛ 


عمدت مؤسسات كثيرة في العالم لوقت طويل ‏ قبل ظهور التعليم الإلكنزوني 
على إيجاد معابير ومواصفات للتعليم التقني؛ ذكانت مؤسسة أريادن 
(0)لش)»ء و أي أم أس (1215)» فى الولايات المتحدة الأمريكية تعمل على تطوير 
مواصفات ومعابير لنواح متعددة ترتبط بتقنيات التعلم» كما وظهر عدد آخر من 
أغلب برمجيات إدارة التعليم (1/155.آ) على دعم بعض هذه ابمعابير لا سيما المعيار 
سكورم» ومن أشهر المعابير في العالم الآتي: 
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© مبادرة التعليم الموزع المتطور ومعيارها سكورم (/1ل50015 بآللشف)؛ وهو 
أهم معايبر التعليم الإلكتروني» والذي يتيح للمحاضر وضع محتويات تعليمية في 
حزمة» لتسهيل نتلهاء واستيرادهاء ومشاركتهاء وإعادة استخدامهاء 
وتصديرها إلى أي نظام تعلم آخر يدعم هذه اللعايبر. 

ه دبلن كور (00156) 1(0115112): وضع من قبل مبادرة دبلن البيانات الوصفية 
الأساسية (716]20218): والني تتكون من مواصفات لخمسة عشراً عنصر 
لوصف الواد الرقمية عبر الإنترنت» والعناصر منها العنوان؛ والططورء واطادة 
والتاريخ... إلخ» ويقوم على تنظيم منتدى منتوح يسهل استرداد الموارد 
الإلكترونية. 

© أي. آي. سي. سي(4.10)0) وضع من قبل جمعية التدريب من خلال الحاسوب في 
صناعة الطيران» وهي من أقدم مطوري معابير التعليم الإلكتروني؛ فئد بدأت 
اللجنة أعماها في التدريب المعتمد على الحاسب منذ عام 1988م؛ ثم طورت 
أعماها لتشتمل على إرشادات التدريب المعتمد على الويبء وم توسيعها 
لتشمل العديد ممن ال مجموعات الأخرى التي تنتج وتستخدم محتوى التعليم 
الإلكتروني» ولجعل المقررات قابلة للتبادل موجب هذا المعيار؛ فإنه يتطلب عدداً 
من اطلفات؛ معتمدا على مستوى التعقيد: وهذا يشمل ملف وصف اللقررء 
وملفات الوحدات» وملفات الوصفء وملفات هيكلية المقررء وملفات اللتظليات 
السابتة» وملنات الاستكمال اللازمة؛ وملفات العلاقات الموضوعية؛ وعموماً 
يشكو كثير من المطورين من أن هذا اطعيار يصعب تنفيذه» وأنه لا يشجع على 
إعادة استخدام وحدات المستوى الأقل ابلحددة والجاهزة. 

© ال تي أس سي (1/1500): من لجنة مععايير تكنولوجيا التعليم في جمعية 
مشندسي الكهرباء والإلكترونيات ابلحدودة (111:15), وهي منظمة دولية تهتم 
بتطوير معابير وتوصيات فنية ثي مجالات عدة منها الحاسوب والاتصالات» ولقد 
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وضعت اللجنة معابير تقنية؛ وأوصت ممارسات تقود إلى تكنولوجيا التعليم 
وتديداً هي تاول تسهيل تطوير المحتويات وإعادة استخدامها. 


أي أم أس :(12/5) من الاتخاد العاطي للتعليم وهي جمعية دولية أمريكية والذي 
يجمع مجموعات البائعين والمنتجين والمنفذين والمستهلكين للتعليم الإلكتروني؛ 
وتتلخص مهمته في تطوير المواصنات املوجهة لتسهيل أنشطة التعلم على الويب 
وتعزيزهاء ومتاز نظام المحتوى في حزم المواصنات حسب هذا ا معيار بالبساطة 
وصرامة القيود؛ فهو أسهل تنفيذا من الحزم التي تطبقه حزمة 7/101505016*5 
أعلاه10 انآ 

أريادن: (12514101117م) من مؤسسة مهنية غير رحية قثل مخالف شبكات 
تأليف التعلم عن بعد وتوزيعه في أوروباء وقد أقرته النوضية الأوروبية: وهو 
يتعلق بالمشاركة وإعادة استخدام المواد الرقمية التربوية؛ وهو بهذا يوفر البنية 
التحتية التكنولوجية التي تدعم فهرسة ا مكونات التعليمية وإدارتها وتخزينها. 


ومن معايير تسهيل الوصول والولوج ما يأتي: 


سيندا (511111(04). وهو يستهدف خدمة الطلاب ذوي الإعاقة» وقد وضعته 
الجامعة المركزية لإنجلنزا" في برمنغهام؛ وهو تلك خبرة واسعة في تقديم 
اللمشورة للطلاب ذوي الإعاقة» حيث يتم من خلاله دراسة احتياجات الطلاب 
وافتراح المساعدة والحلول لتلبية الاحتياجات الخاصة. 

مبادرة تسهيل الوصول للويب "واي:(11561) م تصميمها في اتحاد شبكة الويب 
العامية (188300)؛ وهي مععابير لتسهيل الوصول إلى الويب التي يجب على 
المصممين تطبيقها لتسهيل استخدام صفحات ويب؛ ليس فقط من المعوقين» بل 
القتسم 508: وهو جزء من قانون حكومة الولايات المتحدة الأمريكية لإعادة 
التأفيل لعام 1973 ويطلب من الوكالات الاتحادية جعل تكنولوجيا المعلومات 
في متناول أولئك الذين أصبحوا معوقين؛ فهي تطلب من الوكالات النظر في 
الإعاقة والالتزام متطلبات القسم 3508 لدى شراء التكنولوجيا أو بئائها. 
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النصل الثامن 
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والمجتمع المعلوماتي - 


الفصل الثامن مس سس سس التععليم الإلكتزوني وايلجتمع المعلوماتي 


الفصل الثامن التعليم الإلكتروني واللجتمع اللعلوماتي 


التعليم الالكتروني والمجتمع ا لعلوماتي 


لقد شهدت تقنيات التعليم الالكتروني تطوراً كبيراً وانتشاراً واسعاً في 
السنوات السابقة في معظم دول العالم وأصبحت أدوات فعالة في نقل وإيصال ا,لعلومات 
العلمية إلى المدرسين والطلبة في مختلف البلدان» حيث أصبحت هذه التقنيات من أهم 
التطورات في مجال الاتصالات وبالتالي أدث إلى تطوير الأساليب التعليمية الجامعية 
للاستجابة والمواءمة مع هذه المستحدثات؛ حيث وضعت العالم أمام ثورة جديدة في 
مجال التعليم وفتحت الآفاق الواسعة لأنواع جديدة من التعليم والتدريب في جميع 
اللؤسسات التعليمية وخاصة في التعليم الجامعي والعالي. 


حيث ساهمت الاتجاهات الحديئة لتكنولوجيا التعليم في ظهور أنظمة جديدة 
ومتطورة للتعليم والتعلم والتي كان ها اكبر الآثر في أحداث تغيرات وتطورات إيجابية 
على الطريقة الني يتعلم بها الطلبة وطرائق وأساليب توصيل المعلومات العلمية إليهم 
وكذلك على محتوى وشكل اطناهج الدراسية اطقررة ما يتناسب مع هذه الاتاهات. 


ومن النظم التي أفرزتها الاتجاهات الحديثة لتكنولوجيا التعليم ما يسمى 
التعليم الالكتزوني والذي يعتمد على توظيف الحاسوب والانترنت والوسائل التفاعلية 
المتعددة مختلف أنواعها في عملية التدريس. 


إن التعليم الالكنرو ني يشير إلى الاعتماد على التقنيات الحديئة في تقديم 
اللحتوى التعليمي للطلبة بطريقة كنوءة وفاعلة من خلال الخصائص الايجابية التي 
يتميز بها كاختصار الوقت والجهد والكلنة الاقتصادية وإمكانياته الكبيرة في تعزيز 
تعلم الطلبة وتحسين مستواهم العلمي بصورة فاعلة» إضافة إلى توفير بيئة تعليمية 
تعلمية مشوقة ومثيرة لكل من المدرسين والطلبة يتم فيها التخلص من محددات 
الزمان واللكان بالإضافة إلى السماح للطلبة بالتعلم ثي ضوء إمكانياتهم وقدراتهم 
العلمية ومستواهم المعرثي. 
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وتتكون منظومة التعليم الالكتروني من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية 
راجعة» ويتطلب تننيذ هذه المنظومة مجموعة من المتطلبات واللكونات الأساسية 
تتكامل مع بعضها البعض لغرض إتجاح هذه اطنظومة وعناصرها امختلفة 


ويشير النزبويون إلى أن التعليم الإلكتروني مصطلح واسع يعني استخدام 
التكنولوجيا في دعم وتعزيز وتيسير الحملية التعليمية وهو بذلك يشير إلى نوع 
التعليم الذي يقدم من خلال الانترنت أو الشبكة الداخلية الانتزانت أو الأقراص ابلدمجة 
أو أقراص الفيديو الرقمية؛ أي انه طريقة للتعلم باستخدام تقنيات الاتصال الحديثة 
مثل الحاسوب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث 
ومكتبات إلكترونية إضافة إلى شبكة الانترنت» أي انه منظومة تعليمية لتقديم البرامج 
التعليمية والتدريبية للطلبة والهدرمسين في أي زمان ومكان باستخدام تقنيات 
العلومات والاتصالات التفاعلية لغرض توفير بيئة تعليمية تفاعلية متحددة المصادر 
تتعزز من خلاها العلومات التي يحصل عليها الطلبة أثناء اللحاضرات الاعتيادية. 


ويؤكد التزبويون كذلك بأن مجتمع المعرفة الذي تحن فيه الآن يتطلب التحرك 
السريع مو إيجاد بيئة تعليمية تعلمية قادرة على تقيق متطلبات الجودة الشاملة 
والتميز واطلائمة مع متطلبات العصر الراهن ومستجداته؛: وهذا يتم من خلال تخويل 
المؤسسات التعليمية وخاصة الجامعية والعليا.منها إلى .وسائل إبداعية إنتاجية بعيدة 
عن الأساليب التقليدية من خلال إدخال أساليب وطرائق جديدة وحديثة في التعليم 
يتم من خلاها إعطاء فرص أوسع ومساحة أكبر للأساتذة والطلبة من خلال تطبيق 
التعليم الالكتروني ملا يوفره من بيئة تعليمية تفاعلية تجذب اهتمام الطالب وتطور 
معرفته وتنمي لديه مهارات التفكير العلمي وطرائق الحصول على المعرفة؛ إضافة إلى 
تطوير وتعزيز قدرته على حل المشكلات التي تواجهه من الاتصال مع الأساتذة 
والطلبة والختصين الآخرين في نفس الموضوع؛ إضافة إلى كونه ونح فرصا كبيرة لتبادل 
الحوار والنقاش واستخدام العديد من التقنيات التربوية ومساعدات التعليم وتشجيع 


التعليم الذاتي والتقييم النوري وتصحيح الأخطاء بعد معرفة نتائج الطلبة ومراعاة 
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الفروق الفردية بين الطلبة وتعدد وتنوع مصادر العلومات والمعرفة والاستخدام 
السهل والميسر للأجهزة والأدوات وتبادل الخبرات بين الطلبة وسهولة تغيير وتطوير 
ابلادة العلمية فيه بسهولة في ضوء التغييرات والاكتشافات العلمية الجديدة. 


وبذلك فقد أصبح التعليم الالكتروني وتقنياته اللنعددة ضرورة من ضرورات 
التعليم الجامعي في الوقت الخاضرء حيث اعتبر الاهتمام به والاستنادة من إمكانياته 
الكبيرة مظهراً اساسياً وفاعلاً من مظاهر الاهتمام والعناية بتعزيز العملية التعليمية 
في المؤسسات الجامعية. 


إن التعليم الالكتروني ليس بديلاً عن التعليم الجامعي النظامي الاعتيادي 
وهو لا يقل عنه شأناً ولا يتلل من أهميته؛ ولكنه يعتبر إضافة نوعية حديثة له 
مواجهة المواقف الجديدة والتطورات الحاصلة في المجتمع وأسلوبا تعزيزياً نافعاً مها 
يدرسه الطلبة في ابلحاضرات الاعتيادية» وعليه فهو يتكامل مع التعليم الاعتيادي 
ويعززه ويطوره ويكون معه منظومة تعليمية متطورة ومتكاملة ويعمل على توفير 


وتتكون منظومة التعليم الالكتروني من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية 
راجعة: ويتطلب تنفيذ هذه المنظومة مجموعة من امتطلبات وامكونات الأساسية 
تتكامل مع بعضها البعض لغرض إتجاح هذه المنظومة وعناصرها الختلنة. 


إن التعليم الالكنزوني أكدت استخدامه الاتجاهات النزبوية الحديثة التي تهتم 
بالتعلم الذاتي وتغريد التعليم أشارت معظم الدراسات والبحوث العلمية التي أجريت 
في هذا المجال بأن أفضل وسيلة لتعلم الطالب وزيادة كفاءته هو عندما يكتسب 
المعلومات بنفسه باحثا ومنقبا عنها وباستخدام مختلف التقنيات التربوية الحديثة» 
لأنه لو أردنا أن يكون اللنهج المتدم للطلبة فعالاً وكفوماً فلابد أن يشتمل على وسائل 
عديدة لاستثارة تفكير الطلبة وقدراتهم وتقديم اطادة الدراسية هم حسب إمكانياتهم 
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ومستوياتهم العلمية والمعرفية؛ وهذا يؤدي بالتالي إلى احتواء المناهج الدراسية على 
وسائل عديدة ومتنوعة تؤدي جميعها لنفس الهدف: وهو ضمان تعلم الطلبة بصورة 
فاعلة وتكون مساغعدة للمدرس في عملية التدريسء وعليه فإن التعليم الالكتروني 
أصبح أسلوباً للتبادل المعرئ بين مختلف المؤسسات التعليمية في العالم واستطاع إيجاد 
تغييرات جذرية فى أنظمتها التعليمية وبرامجها الدراسية. 


إن التطور العلمي والتكنولوجي أدى إلى ظهور تغير في دور المعلم وتطوير 
فلسفة التعليم حيث لم يعد دوره تقليديا قاصرا على نقل اللمعارف والعلوم وتلقينهاء 
وإمنا أصبحت وظائفه تتميز بالتجديد والتخيير ويتطلب أداؤها خبرات جديدة لابد 
من اكتسابها فهو ينترض ان يكون مس توعباً وتفاعلاً مع التطورات العلمية 
التكنولوجية متميز بقدرته على تصميم مجالات التعليم وتوظيف ما يتوفر له من 
تقنيات تربوية لصالح لوقف التعليمي. 


ويعد التعليم الجامعي أحد المكونات الأساسية والريادية للنظام التعليمي في 
جميع البلدان وهي الأكثر ضواً وتطوراً فيهاء وبالتالي ها القابلية على التعامل مع 
التغييرات الاجتماعية والمستجدات الحديثة واستيعابها بدرجة أكبر وبصورة انضج 
من المؤسسات التعليمية الأخرى الأدنى منها . 


وهذا أدى إلى أن ينظر التربويون في البدء إلى مؤسسات التععليم الجامعي لغرض 
استخدام هذه المستجدات فيها ومنها التعليم الإلكثروني لخرض استثماره لأحداث 
تغيير نوعي وجذري في أنظمتها التعليمية بجميع أهدافها ومدخلاتها وعملياتها 
ومخرجاتهاء وبذلك دخل التعليم الجامعي في مرحلة جديدة وكبيرة من التغيير 
والتطور. 


وقد تزايدت أعداد الجامعات والمؤسسات التعليمية العليا الني تستخدم 
التعليم الالكتروني لتعزيز مناهجها الدراسية من خلال قيامشا باستخدام بععض 
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البرامج التعليمية العدة لتعزيز تعلم الطلبة وتزويدهم مبعلومات إضافية كثيرة عن 
امادة الدراسية التي تم دراستها في المحاضرات الاعتيادية. 


وقد أدى استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي إلى تغبير الدور 
التقليدي للأستاذ الجامعي في العملية التعليمية من كونه مصدر المعلومات الوحيد 
للطلبة إلى مرشد وموجه هم إضافة إلى كونه متعلماً في الوقت نفسه. 


وهذا أدى إلى زيادة وتعزيز التعاون بين الأستاذ الجامعي وطلبته حول آليات 
وأساليب استخدام التعليم الإلكتروني المختلفة وكيفية التعامل معها والتفاعل 
للحصول على بيئة تعليمية فعالة وتفاعلية» من خلال الأمور الايجابية العديدة التي 
يكن خنيقها من خلال التعليم الإلكتزوني» كونه أداة فعالة للتعليم والتدريب ويعمل 
على تكامل التعليم والتدريب في هيكل تنظيمي موحد ومتكامل بالإضافة إلى تقديه 
حلولاً متكاملة وجذرية للعديد من المشكلات التي يعاني منها التعليم الجامعي 
الاعتيادي بصورته الحالية. 


إن التعليم الجامعي إذا لم يشيئ نفسه وإمكانياته للتعامل مع هذه التطورات 
العلمية والتكنولوجية الحديئة ما فيها التعليم الإلكتزوني وغيره والتي تتسارع بصورة 
كبيرة بحيث لا كن التخلف عنها ولا كن التأخر في التفكير بضرورة الاستفادة من 
امكانياتهاء فأن هذا سوف يؤدي بالتعليم الجامعي إلى انه يجد نفسه متخلناً ومتأخراً 
عن ركب الحضارة والتقدم العلمي والتكنولوجي وبالتالي غير قادر على تخريج الأفراد 
القادرين على التعامل معها بكفاءة وفاعلية لخرض تطوير ابلجتمع. 


إن جودة التعليم الالكتروني ونجاحه يعتمد بدرجة كبيرة على طبيعة 
اللمارسات التدريسية التي يتم استخدامها وتوظيف تطبيقاته من خلاها وفي ضوء 
الحاجة الفعلية له؛ وليس من خلال الأجهزة والأدوات المستخدمة على الرغم من 
أهميتها في رفع كفاءته وجودته؛ ويجب أن يتم التطور الحقيقي للممارسات التدريسية 
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في التعليم الالكتروني في إطار توظيف استخدام التقنيات الحديثة من خلال تلك 
الممارسات التدريسية والتي تظهر بوضوح من خلال استخدام تقنيات التعليم 
الإلكتروني في التعليم التناعلي والأنشطة التفاعلية مما يؤدي إلى زيادة فهم المتعلمين 
وتطور منوهم الفاهيمي. 


إذن يكنا الول بأن التطور الذي نرجوه للتعليم الالكتروني وتطبيقاته 
المتعددة لن يتم بدرجة عالية من الكفاءة إلا من خلال تقديم أفضل التصورات 
للعملية التعليمية التعلمية وليس من خلال التركيز فقط على تطوير الوسائل التقنية 
والتي يكنها فقط إتاحة فرص واسعة ومتعددة لتطوير وتحسين طرائق وأساليب 
التعليم والتعلم. 


إننا مطالبون بتوعية ابلجتمع بأهمية استخدام التعليم الالكثزوني بصورة 
متكاملة ومتوازية ومصاحبة للتعليم الاعتيادي في مؤسساتنا التعليمية الجامعية 
والأخرى ومدى أهميته في تجاوز حدود الزمان واللكان واختصار التكاليف إضافة 
لتحقيقه مبدأ دهقراطية التعليم من خلال إتاحة الفرصة للتعليم لجميع شرائح 
المجتمع. 

ومن كل ما ورد يظهر لنا جلياً أهمية وضع مععايير قياسية لضبط جودة 


برمجيات التعليم الالكتروني حتى تسهم في بنساء جتمع اللعرفة بصورة صحيحة 
ومتكاملة ومتفق عليها. 


بعد الدراسة التي أجراها الباحث على المعابير القياسية لإنتاج بربجيات 
التعليم الالكتروني وتصميم البرامج التعليمية توصل إلى النتائج الآتية: 


1) يواجه التعليم الالكتروني مصاعب ند تطني بريقه وتعيق انتشاره بسرعة وأهم 
هذه الحوائق قضية المعابير املعتمدة. 
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2 غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل التقنيين أو الننيين معتمدين في ذلك 
على استخداماتهم وتجاربهم الشخصية: وغالباً لا يؤخذ بعين الاعتبار مصلحة 
المستخدم. 

3) المعابير امتعارف عليها حالياً في مجال التعليم الإلكتروني لا ترقى إلى درجة معبيار 
مصادق عليه من قبل منظمة المعايير العابلية 150 وهي لا تزال مثابة 
مواصسفات 506011631101 أو إرشادات 0111061126 أو مقابييس 
22598 وذلك يعود إلى أن مجال التعليم الالكتروني وما يشتمل عليه من 
نظام إدارة تعلم 115[ ومحتوى تعليميي 0011611 لا يزال في مرحلة ,نو 
متسارعة أدت إلى إحداث تغييرات متلاحقة ومتسارعة ف المجال؛ بينما اللعايبر 
ترتكز على الاستقرار وهي درجة لم يصل إليها التعليم الالكتروني إلى الآن. 

4) تعتبر معايبر /50014 الأكثر ثمولاً للمواصفات القياسية لبناء وتصميم نظم 
التعليم الإلكتروني والبرامج التعليمية. 


مفهوم التعليم الإلكتروني 


التعليم الإلكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من 
حاسبب وشبكاته ووسائطه ابلتعددة من صوت وصورة» ورسومات. وآليات بحث؛ 
ومكتبات إلكتزونية» وكذلك بوابات الإنترنت سواءً كان عن بعد أو قي النصل الدراسي 
الهم امقصود هو استخدام التقنية مجميع أنواعها في إيصال اللعلومة للمتعلم بأقصر 
وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. 


والدراسة عن بعد هي جزء مشتق من الدراسة الإلكترونية وفي كلتا الحالتين 
فإن المتعلم يتلقى ا معلومات من مكان بعيد عن المعلم (مصدر المعلومات): وعندما 
نتحدث عن الدراسة الإلكترونية فليس بالضرورة أن نتحدث عن التعليم النوري 
المتزامن (1631318 01136)) بل قد يكون التعليم الإلكتروني غير متزامن؛ 
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فالتعليم الافتراضي: هو أن نتعلم النيد من مواقع بعيدة لا يدها مكان ولا زمان 
بواسطة الإنترنت والتقنيات. 


التعليم الإلكتروني المباشر: 


تعني عبارة التعليم الإلكتروني اطباشرء أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة 
على الإنتردت لتوصيل وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث بين الملتعلم والمشدرس؛ 
والتعليم الإلكتروني منهوم تدخل فيه الكثير من التقنيات والأساليب؛ فند شهد عقد 
الثمانينيات اعتماد الأقراص المدمجة (1) للتعليم لكن عيبها كان واضحاً وهو 
افتقارها مليزة التفاعل بين اطادة واطدرس وامتعلم أو امتلقي؛ ثم جاء انتشار الإنترنت 
مبررا لاعتماد التعليم الإلكنزوني المباشر على الإننزنت؛ وذلك ملحاكاة فععالية أساليب 
التعليم الواقية» وتأتي اللمسات والنواحي الإنسانية عبر التفاعل اللباشر بين أطراف 
العملية التربوية والتعليمية ويجب أن ننرق ماما بين تفنيات التعليم ومجرد الاتصال 
بالبريسد الإلكتروني مثلاء وسنتناول التدريب في الشركات والتعليم ثي ا لمدارس 
والجامعات لنتبين فعالية هذا الأسلوب الجديد الذي حملته الإنترنت لنا . 


الواقعية في التعليم: 


يعتبر الافتقار للنواحي الواقعية في عملية التعليم الإلكتروني المباشر أهم 
عيوب هذا الأسلوب في التعليم الذي يحتاج في بعض الحالات للمسات إنسانية بين 
المتعلم وال لمدرسء؛ ونخص هنا بالحديث الفئات التي يجدي فيها التعليم الإلكتروني 
المباشر وحالياً جد انه يستهدف طلاب اللرحلة الثانوية بشكل رئيسي ثم طلبة 
الجامعات واطهن الأخرى مثل الأطباء والمهندسين أي بشكل أو بآخر التدريب 
المؤسسي الذي يتلقاه العاملون والننيون في المؤسسات والشركات الكبيرة على 
اختلاف مجالاتها. 


الفصل الثامن التعليم الإلكتز وني والمجتمع املعلوماتي 


وهناك مواد تعليمية تصلح للتعليم الإلكتروني المباشر وغمتق فعالية كبيرة: 
فمثلا يكني أن أشرح لك مطولاً عن ظاهرة علمية طبيعية ولكن لرحلة مدرسية أو 
الذهاب إلى المختبر ومشاهدة هذه الظاهرة بصورة مباشرة أن يغني عن كل الجهد الذي 
ويكن أن نبذله في نظام التعليم الإلكتروني المباشر لشرح تلك الظاهرة؛ أي أن مادة 
التعليم الإلكتزوني اءلباشر يجب أن تكون مناسبة له وملائمة لأسلوبه؛ ولذلك وكننا 
القول وبكل ثقة أنه كن اعتماد التدريب الإلكتروني المباشر بصورة ناجحة كمتمم 
لأساليب التعليم النزبوية الأساسية وذلك لتطوير الموارد ايلتاحة للطلاب لتدريبهم 
على استخدام التقنية لتحسين التعلم وإيجاد مدارس أكثر مرونة وزيادة تفاعل أولياء 
الطلبة في العملية التعليمية إضافة لزيادة وصول الطلاب وإتاحة التتنية هم وتوسيع 
فرص التطوير المهني للمعلمين وهكن للتقنية أن تعزز قدرات الطلاب وا مدرسين 
والتزبويين. 


ويرى بععض التربويين والخبراء أن التعليم الإلكنزوني المباشر أو التعليم 


بالاعتماد على الكمبيوتر سيلقى مقاومة تعيق نجاحه إذا كان يخل بسير العملية 
التعليمية الحالية» أو يهدد أطرافها الحاليين لكونه أحيانا يعتمد على حلول جذرية 


في تنفيذه. 
التعليم الإلكثروني المعتمد على الحاسب + 


لا زال التعليم الإلكتزوني المعتمد على الكمبيوتر -11]61م0012) "08/1 
121018" 83560 أسلوباً مرادفاً للتعليم الأساسي التتليدي ويكن اعتماده 
بصورة مكملة لأساليب التعليم المعهودة وبصورة عامة ميكننا تبني تقنيات وأساليب 
عديدة ضمن خطة تعليم وتدريب شاملة تعتمد على مجموعة من الأساليب 
والتقئيات؛ فمثلاً إذا كان من الصعب بث الفيديو التعليمي عبر الإنترنت فلا مائع من 
تقدييه على أقراص مدمجة أو أشرطة فيديو 17115 طاا أن ذلك يساهم في رفع جودة 
ومستوى التدريب والتعليم ونع اختناقات سعة الموجة على الشبكة ويتطلب 
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التعليم الإلكتروني ناحية أساسية تبرر اعتماده والاستثمار فيه وهي الرؤية النافذة 
للالتزام به على الهدى البعيد وذلك لتجنب عقبات ومصاعب ف تقنية الملعلومات 
ومقاومة ونفور المتعلمين منه؛ ويحضرني هنا قول أحد أساتذتي وهو أحد من 
المخضرمين في التعليم والتوجيه التربوي حيث قال لي مؤخراً أنه كان ينفر من 
الكمبيوتر والحديث عنه من كثرة ما «معه من مبالغات حوله على أنه الععقل الإلكتروني 
الذكي الذي سيتحكم بالعالم لكنه أدرك أن الكمبيوتر لا يعدو كونه جهاز غبي ومجرد 
آلة يتوقف ذكاثها المحدود على المستخدم وبراعته فى إنشاء برامج ذكية وفعالة تجعل 
من المستخدم يستفيد منها بدلاً من أن تستفيد هي وتستهلك وقته وجهده بلا 
طائل ويكمن في قوله هذا تحور جاح التعليم الإلكتروني الذي يتوقف على تطوير 
وانتقاء نظام التعليم الإلكتروني ا مناسب من حيث تلبية متطلبات التعليم كالتحديث 
المتواصل مواكبة التطورات ومراعاة المعابير والضوابط في نظام التعليم المختار ليكفل 
مستوى وتطوير المتعلم ويحقق الغايات التعليمية والتربوية إذ أن تقنية المعلومات 
ليست هدفاً أو غاية بحد ذاتها بل شي وسيلة لتوصيل اللعرفة وتحقيق الأغراض 
المعروفة من التعليم والتربية ومنها جعل ابلتعلم مستعداً ملواجهة متطلبات الحياة 
العملية بكل أوجهها والني أصبحت تعتمد بشكل أو بآخر على تقنية المعلومات 
وطبيعتها اطثغيرة بسرعة. 


خصائص التعليم في المجتمع المعلوماتي؟ 


النضاء المعلوماتي هو مفهوم الفضاء حيث الكلمات والعلاقات الإنسانية 
والبيانات» والقوة تظهر بواسطة الأشخاص الذين يستعملون تقنية الحاسب كوسيط 
للاتصال؛ أما المجتمعات الافتراضية: فهي مجموعات ثقافية تنشأ عند التقاء مجموعة 
من الأشخاص بعضهم ببعض ف الفضاء المعلوماتي بوضوح وبساطة:؛ في الماضي كانت 
مناهيم التمييز أو التفريق والعضوية هي من العوامل وثيقة الصلة بتطور المجتمعات؛ 
فالأشخاص الذين يشتركون في هوايات معينة يشكلون مجتمعات من أجل مواصلة 
هواياتهم التي قيزهم عن باقي المجتمحات؛ إضافة إلى ذلك البمجتمعات تتميز 
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الملجتمعات بصورة عامة تتميز على أساس اللكان فاهدينة الصغيرة أو القرية وما 
حوها تشكل مجتمعاً وهكذاء ومع ظهور الاتصالات الإلكترونية والواقع الافتراضي؛ 
بح من الصعب مديد ماذا تعني كلمة مجتمع؛ ا للجتمعات نسجت بأنواع مختلنة 
وبخصائص متنوعة» لذلك كان الدخول في عالم اللجتمعات الافنراضية والقدرة على 
التدريب عن بعد يستلزم عمليات مختلنة مَاماً من الصعوبة إنجازها من قبل بعض 
الأشخاص. 


فالنطاق الذي يستخدم فيه الأشخاص الحاسب كوسيط للاتصال من أجل 


تعليم أشخاص جدد لإعادة تعليمهم أو هواياتهم أو جذبهم وضمهم إلى المجموعات 

أو اممذاهب والمجتمعات التي يعملون فيهاء تلك هي القضايا الرئيسة لبناء مجتمع 

يكون الحاسب الآلي فيه وسيطأً؛ ولذا فإن بعض الباحثين أعطوا مصطلح آخر للفرد 

في المجتمع الافتراضي وهو الشخصية الإلكنزونية (عندما يعمل الشخص على الحاسب 

مع أشخاص آخرين)؛ وفي هذه الحلقة سوف نتناول أهم التقئيات الفنية التي يجب 

مراعاتها عند التدريب في ابلجتمع الإفتراضي. 

شروط التعليم في المجتمع الفضائي : 

1) القدرة على مواصلة الحوار الداخلي من أجل إعداد الإجابات. 

2) إنشاء شكل من الخصوصية بلغة النضاء للشخص من مكان اتصاله وكذلك إنشاء 
إحساس داخلي لديه بالخصوصية. 

3) القدرة على البحث ف امواضيع العاطنية في الشكل النصي. 

4) القدرة على إنشاء صورة فكرية عن الزميل املقابل في عملية الاتصال. 

5) القدرة على إنشاء إحساس بالحضور الفوري أثناء عملية الاتصال. 
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إذاً فالبيئة الإلكترونية تسمح للمتدرب بنشوء شخصيته الإلكترونية؛ 
والأشخاص الإنطوائيين هم أكثر ملائمة للتعليم في البيئات الافتراضية؛ فهي شيء 
مشجع بالنسبة للأشخاص الإنطوائيين بأن يأخذوا متسع من الوقت للتفكير حول 
الموضوع المطروح قبل الرد عليه؛ أما بالنسبة للأشخاص المنفتحين أو الاجتماعيين 
فالتفاعل في بيئنتهم يصبح صعب ولكنه ليس بال مستحيل؛ لأن تفاعلهم يكون 
بوجودهم بين الآخرين؛ لذلك فاختيار التععليم الأفضل هو التعليم في أجواء حية وهذا 
يعطيهم القدرة على الأداء الأفضل ومن ثم الحصول على النتائج الأفضل: أما 
الانطوائيين فإتجازهم يكون أفضل ف الأجواء افادئة أو البيئات الافتراضية لذا فهم لا 
يدون صعوية فى الانضمام إلى البيئات الافتزاضية عكس الأشخاص الاجتماعيين الذين 
يرغبون دوما ف البيئات الاجتماعية الصاخبة. 


والسؤال امهم هو هل بإمكان المجتمعات بناء مجموعات فورية للتعليم 
مكتملة من غير أن تتقابل امجموعات وجهاً لوجه؟ 


على الرغم من أهمية الالتتاء وجهاً لوجه في بمعض النواحي العلمية؛ إلا أن 
هذا الالتقاء غير ملائم لتغيير تكوين المجموعات الفورية المستمرة: لأنه بالإمكان 
إجباد تدريب بدون هذا النوع من الاتصال؛ وذلك من خلال مجالس النقاش وغرف 
الحوار وغيرها حيث يلتقيالمشاركين ويدلوا.بأفكارهم.وآرائهم ومقترحاتهم 
وتعليقاتهم عن الأشداف, الأخلاق» العوائق؛ أساليب الاتصال» هذه هي المبادئ ف 
ابلجتمعات التي تتقابل وجهاً لوجه وهذا الشيء يحدث ف المجتمعات الإلكتزونية. 


الخطوات الأساسية التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند التعليم في 
المجتمعات الافتراضية: 


1) تعريف واضح لأهداف اللجموعة. 
2) إنشاء موقع ميز للمجموعة. 
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3) تعيين قائد فعّال من اللجموعة. 

4) تعريف امطبادئ والسلوك. 

5) السماح بتنظيم أدوار الأعضاء. 

6) السماح والتسهيل للمجموعات النرعية. 
7) السماح للأعضاء محل نزاعاتهم. 


8) العمل بهذه الخطوات قد يعزز ويشجع الاتصالات وسط الأعضاء. 
النزاع في المجتمعات الإفتراضية : 


اتسمت التحولات التي حدثت ف ابلجتمعات بالسرعة الكبيرة ما أدى إلى 
صعوبة تحديد تسمية اللجنمع؛ فا مجتمعات اليوم تتنشكل حول قضايا الهوية واطبادئ 
المشنركة وليس على أساس اطكان الجغراق» وبهذا يكن تعرين المجتمع على أنه 
وحدة متكاملة مستمرة تنشأ عند التقاء عدد من الأشخاص ف اهتمامات مشنتركة؛ 
وعندما يلتقي الأشخاص حول أهداف مشتركة من أجل العمل على إنجازها وتطوير 
البادئ السلوكية؛ وقد تحدث النزاعات بين الأعضاء أثناء النقاش النضائي حول 
المواضيع اللطروحة لتحقيق تلك الأهداف» وبالتالي يجب على اللجموعات مواصلة 
الحديث وعدم التوقف من أجل إنجاز لهام كفريق واحدء وعند محاولة تجنب النزاعات 
قد يؤدي ذلك إلى تفكك المجموعة» فالنزاعات مرحلة أساسية يجب العمل خلاها 
وذلك للوصول إلى مرحلة الإغجاز؛ وقد أثبتت كثير من الدراسات أن العمل في 
المجموعات الفورية يتشابه ماما مع اللجموعات التي تعمل وجهاً لوجه. 


كن حدوث النزاعات في المجتمعات الإلكترونية أكثر من الجتمعات 
التقليدية» وذلك بسبب عدم وجود المتحاورين وجهآً لوجه وعدم يذكنهم من التحاور 
اللنظي الذي قد يؤدي إلى يؤدي إلى سوء الفهم؛ ثم صعوبة التعبير العاطني من خلال 
النص» لذا فإمكانية حل النزعات تكون أكبر من خلال الوسائل الإلكترونية. 
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مبادئ وإجراءات حل النزعات في التعليم في المجتمعات الافتراضية والتعليمية الفورية؟ 


العمل خلال النزاعات يساعد على إيجاد تواصل نوي بين أعضاء المجموعة 
ويؤدي إلى نتائج ايجابية؛ وف المجتمعات التعليمية النورية سوف تسهم النزعات ثي 
إيجباد نوع من التماسك بين الأعضاء بل وتسهم أيضاً في جودة نتائج العمليمة 
التعليمية؛ لذا فالأستاذ في بيئة التعليم الفورية يجب أن يكون مرتاحاً في حال حدوث 
النزاع. وهنا تدر الإشارة إلى نقطة مهمة وهي أن هناك خطورة عندما لا يتمكن 
الأستاذ من حل النزاع في المجتمعات الإلكترونية؛ فنشله في التأثير أو الدعم في حل 
النزاع قد يؤدي إلى تدمير للعملية التعليمية بل وإحجام وحذر من قبل الطلاب 
المشاركين. 


وبناءً عليه يكن القول بأنه يجب أن يوجه الاهتمام في التعليم عن بعد إلى 
تنمية الإحساس بالوحدة داخل مجموعة المشاركين وذلك لإلمجاح العلمية التعليمية؛ 
فاللجتمع التعليمي هو الأداة التي تحدث العملية التعليمية النورية من خلاهاء 
فالأعضاء يعتمدون على بعضهم البعض لإنجاز النتائج المطلوبة من المنهج التعليمي 
ومثال ذلك عندما يلج (يدخل) أحد المشاركين في موقع المقرر ولا يحدث هناك أي نوع 
من التفاعل لعدة أيام فإن هذا الشيء يؤدي إلى الإحباط وتثبيط الهمم. 


النموذج الجديد للأستاذ هو الذي يعطي الإحساس بالاستقلال وروح المبادرة 
والإبداع وذلك أثناء الحوار والملشاركة والتشجيع على طرح الأسئلة. 


التفاعل في عملية التعليم الإفتراضي : 


في التعليم التتليدي يرى الطلاب بعضهم البعض» ويعرف بعضهم بعضا 
معرفة جيدة من خلال العملية التعليمية» ولكن السؤال كيف نجعل كل هذا التعارف 
والتفاعل يحدث عندما يكون الاتصال مقتصراً على النص أو الصوت عبر شاشة 
الحاسب فقط؟ حفيقة لا يكن أن يحدث ذلك على الفور» لكن يكن تسهيل ذلك 
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بطريقة واحدة ويكن تطويرها وهي النقاش المتبادل للإرشادات بغض النظر عن كيفية 
المشاركة بين المجموعات مع بعضها البعض؛ وتكون بداية المنهج بإرسال رسائل 
ترحيبية وتعريفية وهذا الشيء يعتبر منيداً للبدء في التعارف الافتراضي» فالأستاذ في 
هذا النوع من التععليم يجب أن يكون مرناً بطرح جدول أعماله وبرامجه لكي يتمكن من 
سير العملية التعليمية ثم السماح للطلاب بتأدية براجهم الخاصة كل وفق احتياجاته 
الخاصة؛ وهذا يعني أن النقاش قد يتم بصورة لا يشعر فيها الأستاذ بارتياح كامل 
بسبب الحرية الكاملة وامطلقة للطالب وصعوبة التحكم في غرف النقاش؛ ولكن الذي 
يستطيع عملة توجيه النقاش في اتجاه آخر يخدم العملية التعليمية بطريقة سليمة. 


بيئة التعليم في المجتمع الافتراضي تمتاج إلى مساحة معيئة للتضايا الشخصية 
في التعليم النوري؛ وهذا الشيء ميكن عمله ومتابعته طيلة فنزة الدراسة؛ وهذه 
الملساحة إذا لم تنشأ قد تؤدي ببعض الطلاب بالبحث عن طرق أخرى مثل استعمال 
البريد الإلكتروني لطرح أمورهم الشخصية؛ وشعور بعضهم بالوحدة والانعزالية عندما 
يفقدون هذه المساحة مما يؤدي إلى شعوره بعدم الإشباع والإحساس بأن العملية 
التعليمية لا تلبي احتياجاته؛ لذلك لابد من إعداد هذه المساحة في بيئة التعليم 
الإلكتروني. 


والسؤال الآن هو هل كل الدروس الإلكتزونية فعالة؟ وهل كل برامج التعليم 
عن بعد تستخدم أدوات ذاث فعالية؟ 


لا يكن أن يتكون مجتمع التعليم الإلكنزوني بواسطة شخص واحدء فالأستاذ 
مسئول عن تسهيل العملية التعليمية» والطلاب والمشاركين مسئولين عن إنشاء 
هذا اللجتمع؛ بهذه الطريقة مكن القول بأننا أسسنا دروساً إلكترونية فعالة؛ والطلاب 
لا يقنتصر دورهم على الوصول إلى اللقررات فقط بل يتعدى إلى المشاركة والتعليق 
وإبداء الرأي في كل القضايا المطروحة؛ أما الأستاذ فعليه دائماً التوجيه والتحكم في 
العملية التعليمية والعمل على أن تكون الدروس ملائمة وجاذبة لجعل الطلاب 
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الأستاذ لبناء المجتمع التعليمي. 

إن إمكانية التذكير قبل الرد والتعليق وإبداء ا ملاحظات تساعد على رفع 
روح المشاركة والالتزام» فالتعليم الإلكتروني يجعل النقاش مفتوح ف المواضيع 
المطروحة؛ إذ أن المشاركين ليس لديهم أي خوف أو تفظ فآرائهم ترسل عبر تفنية لا 
يشاهدهم فيها أحد حيث يتم التوجيه للحصول على الإجابة الصحيحة عبر النقاش 
بين الطلاب» إضافة إلى ذلك فإن العمل عبر الوسائل المكتوبة وفي غياب المشاهدة 
اطباشرة يتيح فرصة للمشاركين بالتركيز على مععاني ومضمون الرسائل؛ ونتيجة لذلك 
فإن الأفكار تتطور وتكون أكثر نضجاء وإنشاء البنية الاجتماعية يعني الوصول إلى 
السمة المميزة لبنية الدروس التي نصل عندها إلى عملية تعليمية فعالة» فالقدرة على 
التعاون وإنشاء المعرفة مؤشران على التكام وتجاح المجتمع التعليمي الافتراضي. 
النتائج المتوقعة من إنشاء المجتمع الفوري: 
1) التواصل الفعال مع محتويات المنهج وبين المشاركين فيما بينهم. 
2) التعاون المشترك خلال العملية التعليمية بين الطلاب فيما بينهم أكثر من 

تواصلهم مع الأستاذ.. 

03/ مشاركة اطصادر بين الطلاب. 
4) الدعم والتشجيع اللمتبادل بين الطلاب وذلك عند تقييم أعماهم فيما بينهم. 
5) إنشاء بنية اجتماعية فورية صلبة ومتماسكة. 
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عند بناء المجتمعات الإفتراضية يجب معالجة عدد من المواضيع وهي : 


1) الافتراض مقابل الاتصال الإنسائي؛ التزابط» الاندماج. 

2) مشاركة اللسئولية؛ اللوائح؛ الأدوارء الطبادئ؛ واللشاركة. 
3) اللواضيع النفسية. 

4) الخصوصية: الأخلاق. 


الافتراض مقابل الاتصال الإنساني, الترابط, والاندماج: 


من الصعوبة إيصال الأحاسيس عبر الوسائط النصية الفورية خاصة الخغضب»: 
لكنها ليست مستحيلة حيث يعتمد ذلك على منو وتطور المجتمع ونوعه وهل 
يستخدم الاتصال الحقيقي (البشري) والافترا أضيء بعض المشار كين فى التعليم 
الافتراضي لا يعيرون اهتمام كا يقولون ويكتبون بللا يكتبون بوضوح وذلك 
لاعتقادهم بأن الجميع يعرفهم وهذا قد يؤدي إلى سوء العلاقة بين الطرفين» وذلك 
لأن من اللستحيل للأشخاص الذين يتقابلون لفنزة بسيطة عبر ا«لجتمعات الافتراضية 
معرفة بعض معرفة حقيقية وعميقة. 


وق الواقتع ضإن المتتبع لواقع التعليم الافتراضي يجد أنه مناسب جداً 
للأشخاص الإنطوائيين والمنعزلين» فالشخص املنعزل بإمكانه الجلوس على الحاسب 
والتواصل مع الناس من غير مشاجرات أو شحناء. 


إن الفهوم الافتراضي كمفهوم عكسي للتواصل الإنساني في الاتصال الإلكتروني 
أسس الثنائية الزائفة وذلك لأن الأشخاص هم الذين صنعوا أدوات الاتصال بغض 
النظر عن نوعها سواء أكانت نصية أم افتراضية؛ فالاتصال النصي يبعلنا نذكر بعمق 
حول كلامنا الذي نرسله عبر الاتصالات الفورية. 
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مشاركة ا مسؤوليات والقواعد والوظائف والمبادئ : 


عند النظر إلى كيفية تطور الجتمع فإننا نبدأ في دراسة موضوع ابلسؤوليات 
اللشتركة؛ القواعدء الأدوارء المبادئ؛ إذاً غن نشترك فى المسؤوليات لتطوير 
ابلجموعات من خلال المشاركة؛ ثم لابد من إتباع القواعد والعمل بها. 


وعندما ننظر إلى اللجموعات من حولنا نلاحظ أن هناك شخص يحاول أن تبقى 
العلاقات مستمرة عند حدوث ضعف ف النقاش بينما البعض الأخر يجاول تسوية 
الخلافات؛ وآخر يتفقد الحضور والغياب؛ فظهور هذه الأدوار مؤشر على تطور 
المجتمعات الإفتراضية. 


التواصل بين اللجموعات ينشئ الطبادئ؛ فا مجموعات ديكنها أن تناقش 
أهدافها عبر طرق الاتصال؛ ومثل هذا النقاش يساعد على نشوء مجتمع عاطفي يشعر 
فيه الشخص بالأمن والخصوصية؛ ومساحة من التماسك تساعده في مشاركة الأفكار 
بحرية أثناء العملية التعليمية. 


في التعليم التقليدي وجود الطالب في قاعة الدرس يعتبر حضور حتى لو كان 
صامتآء أما في التعليم الإلكتزوني فإن الطالب الذي يحضر ولا يشارك فكأنه غير حاضرء 
لذلك لابد. أن يعير اغلم في آنتعليم الإلكتزوني اهتماما كبيرا:.مشاركة جميع الطلاب» 
ولكي نكون متععاونين لابد أن نكون جميعاً مشاركين. 
القضايا النفسية في التدريب في المجتمعات الافتراضية : 

إن امخراط الناس في امجتمع له فوائكد غديدة: ولكن في ننس الوقات فإن هناك 
أموراً تسبب القلق» فالاضطهاد يكن أن يدمر الناحية الننسية» ولإحساس بالضغط 
يكن أن ينتج عنه إحساس بالخوف والقلق وعدم الاستقرار ما يؤدي إلى شعور 
الشخص بأنه دخيلء وقد ينتج عن ذلك أن يصبح الشخص كثير الصمت والانعزال. 
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وقد يحدث في بعض الأحيان أن يتحدث بعض الأشخاص عن التمييز في اللون 
والجنس والدين؛ وحدوث مثل هذه الأشياء في المجتمع التعليمي يجعل المتدرب قلق 
وغير مرتاح وببساطة قد ينرك الطالب الدراسة:؛ لأنه من الصعوبة على الأستاذ أن 
يلزم الطالب برأيه وفكره مع تلك اللجموعات. 


إن المسائل النفسية من وجهة نظر تقنية تعتمد على نوع وبيئة البرمجيات 
والآليات المستخدمة: فإذا أحس الشخص بأنه مرتاح تجاه تلك البرمجيات فهذا يعني أنه 
مرتاح وآمن نفسياً في تلك البيئة» وهناك أيضاً أشياء قد تؤدي إلى مشاكل نفسية 
كالإجهاد البصري وآلام الظهر والصداع. 


الأستاذ يجب أن يكون على دراية ومعرفة بالمسائل الننسية التي قد تؤثر على 
نجاحأو فشل العملية التعليمية في المجتمع الإلكتروني» وبناء عليه يجب تشجيع 
الطلاب على المجازفة وعدم الخوف خاصة في طرح الأفكار. 


وعند التفكير في الأحاسيس عبر المجتمع الإلكتروني؛ يبدو وكأننا نتحدث عن 
شيئين متناقضين؛ ومع ذلك فإننا نؤمن أن الأحاسيس والمشاعر تدخل المجتمع 
الإلكتروني عبر عدد من المداخل وبذلك تدخل الدروس الإلكترونية» ها أن الجتمع 
الإلكتروني أساسه الإنسان وهذا الإنسان مجموعة من الأحاسيس والمشاعر إذاً فهذه 
الأحاسيس هي الطاقة الكامنة التي تخركه ومن ايلهم في التعليم الإلكتروني أن يهتم 
الأستاذ بأحاسيس ومشاعر الطلبة. 


كما يجب ملاحظة أنه في أي تفاعل اجتماعي تخدث محاولات اعتداء عن طريق 
الاتصال؛ فهناك مشاكل كثيرة تحدث عن طريق الاتصال بين الناس؛: ومع ذلك 
فالاتصال له فوائد كبيرة تفوق مخاطره» إن الخصوصية قضية كبيرة في أي مجتمع؛ وهي 
تظهر في المجتمع عبر طرق عديدة كالاتصال الهاتفي» والاتصال عبر البريد العادي أو 
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البريد الإلكترونى ولا يوجد هناك ضمان بحفظ هذه الخصوصية من الاعتداء؛ وهكذا 
الحال بالنسبة للاتصال الذي يحدث في ابلجتمع الإفتراضي. 


أما الكلام عن الأخلاق فيفتح مساحة واسعة للنقاش والجدل ذلك أن هذه 
القضية ظهرت مع استخدام الإنترنت والدروس الإلكتزونية 1160120216 
2:27 وكذلك قصص كثيرة عند استخدام البريد الإلكتروني 217-0702131 ثم 
تطور هذا الموضوع فأصبح يناقش فى وسائل الإعلام ايلختلفة. 


لقد ظهرت المشاكل الأخلاقية كذلك بسبب سوء استخدام مصادر التقنية 
العامة أو المشتركة مثل الطابعات المشتركة في الشبكات؛ مساحات أقراص التخزين؛ 
محخطات العمل اللنتوحة في الشبكات»؛ وبناء على هذا فيمكن القول بأن التضايا 
الأخلاقية يجب أن يوضع ها اشتمام في الاتصالات الإلكترونية. 


أما الخصوصية في الاتصالات الإلكترونية فهي مستحيلة» فتشفير الرسائل هو 
اطعنى الموثوق به في الخصوصية؛ ورغم ذلك مجد أن الاتصالات الإلكترونية اللستخدمة 
في المحيط الأكاديبي خاصة تقرأ بواسطة أشخاص آخرين وبحتمل أن يكون الشخص غير 
موجود فى قاعة الدرس فعلياً وقد ينتج عن ذلك خلاف بسبب تلك الخصوصية. 


أخيرآ يكبن القول بأن التعليم في ابلجتمع الافتراضي يتم وفق إطار معين 
خاص غدكمه وتتوده التقنية فالخصوصية والأخلاقيات والجوانب النفسية والاستعداد 
للتعامل عوامل أساسية في ا,لجتمعات الإفتراضية. 


فوائد التعليم : 


لاشك أن هناك مبررات هذا النوع من التعليم يصعب حصرها في هذا طقال 
ولكن يكن القول بأن أهم مزايا ومبررات وفوائد التعليم الالكتزوني ما يلي: 
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(1) زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم, وبين الطلبة والمدرسة؛ وذلك 
من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجالس 
النقاش؛ البريد الإلكتروني؛ غرف الحوار؛ ويرى الباحثين أن هذه الأشياء تزيد 
وتخفز الطلاب على المشاركة والتفاعل مع اللواضيع المطروحة. 

(2) المساهمة في وجهات النظر الختلفة للطلاب: المنتديات الفورية مثل مجالس 
النقاش وغرف الحوار تتيح فرص لتبادل وجهات النظر في اهلواضيع اللطروحة مما 
يزيد فرص الاستنادة من الآراء والمقتزحات المطروحة ودمجها مع الآراء الخاصة 
بالطالب مما يساعد في تكوين أساس متين عند المتعلم وتتكون عنده معرفة 
وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما اكتسبه من معارف ومهارات عن طريق 
غرف الحوار. 

(3) الإحساس بالمساواة: ما أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيه 
في أي وقث ودون حرج؛ خلافاً لقاعات الدرس التتليدية التي تحرمه من هذا 
اطيزة إما لسبب سوء تنظيم المقاعد» أو ضعف صوت الطالب نفسه؛ أو الخجل؛ 
أو غبرها من الأسباب» لكن هذا النوع من التعليم يتيخ الفرصة كاملة للطالب 
لأنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الاتصال ايلتاحة من بريد 
إلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوار. 


هذه اطيزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق لأن 
هذا الأسلوب في التعليم يبعل الطلاب يتمتعون بجرأة أكبرئي التعبير عن أفكارهم 
والبحث عن الحقائق أكثر ما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية. 


وقد أثبتت الدراسات أن النقاش على الخط يساعد ويحث الطلاب على 
اللواجهة بشكل أكبر. 


الفصل الثامن التعليم الإلكتروني واباجتمع المعلوماتي 
(4) سهولة الوصول إلى المعلم: أتاح التعليم الإلكتزوني سهولة كبيرة في الحصول على 


(6 


(0 


(5 


العلم والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية؛ لأن 
اطتدرب أصبح مقدوره أن يرسل استفساراته للمعلم من خلال البريد 
الإلكتروني؛ وهذه اطيزة مفيدة وملائمة للمعلم أكثر بدلاً من أن يظل مقيداً 
على مكتبه؛ وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول 
الزمئي للمعلم؛ أو عند وجود استفسار فيأي وقت لا يحتمل التأجيل. 

إمكانية تخوير طريقة التدريس: من الممكن تلقي الطادة العلمية بالطريقة البي 
تناسب الطالب فمنهم من تناسبه الطريقة الطرئية» ومنهم تناسبه الطريقة 
المسموعة أو المقروءةء وبعضهم تتناسب معه الطريقة العملية؛ فالتعليم 
الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلنة وعديدة تسمح 
بالتحوير وفقا للطريقة الأفضل بالنسبة للمتدرب. 

ملائمة منتلف أساليب التعليم: التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم أن يركز على 
الأفكار اطهمة أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس؛ وكذلك يثيح للطلاب 
الذين يعانون من صعوبة النزكيز وتنظيم اطهام الاستفادة من اهادة وذلك لأنها 
تكون مرتبة ومنسقة بصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة. 
المساعدة الإضافية على التكرار: هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين يتعلمون 
بالطريقة العملية فهؤلاء الذين يقومون بالتعليم عن طريق التدريب» إذا 
أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فإنهم يضعوها في جمل معينة مما يعني أنهم 
أعادوا تكرار المعلومات التي تدربوا عليها وذلك كما يفعل الطلاب عندما 
يستعدون لامتحان معبين. 

توفر المناهج طوال اليوم وقي كل أيام الأسبوع (24 ساعة في اليوم 7أيام في 
الأسبوع) هذه اطيزة مفيدة للأشخاص المزاجيين أو الذين يرغبون التعليم في 
وقت معين؛ وذلك لأن بعضهم ينضل التعلم صباحاً والآخر مساءاًء كذلك 
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للذين يتحملون أعباء ومسئوليات شخصية» فهذه الليزة تتيح للجميع التعلم 
في الزمن الذي يناسبهم. 

(9) الاستمرارية في الوصول إلى المناهج: هذه ابليزة تجعل الطالب في حالة استقرار 
ذلك أن بإمكانه الحصول على المعلومة التي يريدها في الوقت الذي يناسبه فلا 
يرتبط بأوقات فتح وإغلاق المكتبة» مما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم إصابته 
بالضجر. 

(10)عدم الإعتماد على الحضور الفعلي: لابد للطالب من الالتزام بمجدول زمني محدد 
ومقيد وملزم في العمل الجماعي بالنسبة للتعليم التقليديء أما الآن فلم يعد 
ذلك ضرورياً لأن التقنية الحديثة وفرت طرق للاتصال دون الحاجة للتواجد في 
مكان وزمان مععين لذلك أصبح التنسيق ليس بتلك الأهمية التي تسبب 
الإزعاج. 

(11) سهولة وتعدد طرق تقيبم تطور الطالب: وفرت أدوات التقييم الفوري على 
إعطاء المعلم طرق متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف العلومات بصورة سريعة 

(12) الاستفادة القصوى من الزمن: إن توفير عنصر الزمن مفيد وهام جداً للطرفين 
املعلم والمتعلم؛ فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري للمعلومة في المكان 
والزمان ابلحدد وبالتالي لا توجد حاجة للذهاب من البيت إلى قاعات الدرس أو 
المكتبة أو مكتب الأستاذ وهذا يؤدي إلى حفظ الزمن من الضياع؛ وكذلك المعلم 
بإمكانه الإحتفاظ بزمنه من الضياع لأن بإمكانه إرسال ما يحتاجه الطالب عبر 
خط الاتصال الفوري. 

(13) تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم: التعليم الإلكتروني يتيح للمعلم تقليل 
الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه وقت كبير في كل محاضرة مثل استلام 
الواجبات وغيرها فقد خفف التعليم الإلكتروني من هذه العبمء فقد أصبح من 
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ا لمكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع 
إمكانية معرفة استلام الطالب هذه المستندات. 1 

(14) تقليل حجم العمل في المدرسة: التعليم الالكتروني وفر أدوات تقوم بتحليل 
الدرجات والنتائج والاختبارات وكذلك وضع إحصائيات عنها وجكانها أيضا 
إرسال ملفات وسجلات الطلاب إلى مسجل الكلية. 


معوقات التعليم: 


التعليم الالكتزوني كخيرة من طرق التعبليم الأخرى لديه معوقات تعوق تنفيذه 
ومن هذه العوائق: 


1) تطوير المسابيير: 


يواجه التعليم الإلكتروني مصاعب قد تطفئ بريقه وتعيق انتشاره بسرعة» 
وأهم هذه العوائق قضية المعابير المعتمدة» فنما هي هذه اللعابير وما الذي يبعلها 
ضرورية؟ لو نظرنا إلى بعض المناهج والطقررات التعليمية في الجامعات أو المدارس» 
لوجدنا أنها جماجة لإجراء تعديلات وعّديثات كثيرة نتيجة للتطورات اللختلفة كل 
سنة» بل كل شهر أحياناء فإذا كانت الجامعة قد استثمرت في شراء مواد تعليمية 
على شكل كتب أو أقراص مدمجة ([0)؛ ستجد أنها عاجزة عن تعديل أي شيء فيها 
مالم تكن هذه الكتب والأقراص قابلة لإعادة الكتابة وهو أمر معقد حتى لو كان 
ممكناء ولضمان حماية استثمار الجهة التي تتبنى التعليم الإلكتروني لابد من حل قابل 
للتخصيص والتعديل بسهولة. 

أطلق مؤخراً في الولايات اللتحدة أول معيار للتعليم الإلكتزوني ابلعتمد على 
لغخة 201/1 واءمه سكورم 0057604 1دعغمه0 عاطوعقطك لمقلصداد 
2 (/ل850015) 1م1100 ععمو نس 1ه !. 
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2) الأنظمة والحوافز التعويضية من اللتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على 
التعليم الإلكنزوني؛ حيث لا زال التعليم الإلكثروني يعماني من عدم وضوح في 
الأنظمة والطرق والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل وواضح كما أن عدم البت 
في قضية الحوافز التشجيعية لبيئة التعليم هي إحدى العقبات الني تعوق فعالية 
التعليم الإلكنزوني. 

3) التسليم المضمون والفعال للبيئة التعليمية. 

4) نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة. 

5) نقص اللعابير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل. 

6) نقص الحوافز لتطوير الحتويات. 


علم ا منهج أو الميثودولوجيا رع 1161/1:00010: 


غالباً ما تؤخذ القرارات التقئية من قبل التقنيين أو الننيبن معتمدين في 
ذلك على استخداماتهم وتجاربهم الشخصية؛ وغالباً لا يؤخذ بعين الاعتبار مصلحة 
المستخدم؛ أما عندما يتعلق الأمر بالتعليم فلابد لنا من وضع خطة وبرنامج معياري 
لأن ذلك يؤثر بصورة مباشرة على امعلم (كيف يعلم) وعلى الطالب (كيف يتعلم). 


وهذا يعني أن معظم القائمين في النعليم الإلكتروني هم من اللتخصصين في 
مجال التقنية أو على الأقل أكثرهم؛ أما المتخصصين في مجال المناهج والتزبية والتعليم 
فليس هم رأي في التعليم الإلكتروني؛ أو على الأقل ليسوا هو صناع القرار في العملية 
التعليمية؛ ولذا فإنه من الأهمية كان ضم التزبويين والمعلمين وامدربين في عملية 
انخاذ القرار. ش 


الفصل الثامن التعليم الإلكتروني والمجتمع اءلعلوماتي 
الخصوصية والسرية : 


إن حدوث هجمات على الواقع الرئيسية ف الإنترنت؛ أثرت على اللعلمين 
والتربويين ووضعت ف أذهانهم العديد من الأسئلة حول تأثير ذلك على التعليم 
الإلكتروني مستقبلاً ولذا فإن اختراق ابلحتوى والامتحانات من أهم معوقات التعليم 
الإلكتروني. 
التصفية الركمية ع:1ء][1"1 [10أء121: 
| هي مقدرة الأشخاص أو المؤسسات على تخديد محيط الاتصال والزمن بالنسبة 
للأشخاص وهل هناك حاجة لاستقبال اتصالاتهم؛ ثم هل هذه الاتصالات مقيدة أما لاء 
وهل تسبب ضرر وتلف»؛ ويكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات طنع الاتصال أو إغلاقه 
أمام الاتصالات غير الطرغوب فيها وكذلك الأمر بالنسبة للدعايات والإعلانات. 
[) مدى استجابة الطلاب مع النمط الجديد وتناعلهم معه. 
2) مراقبة طرق تكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري والتأكد من أن المناهج 
الدراسية تسير وفق الخطة المرسومة ها . 
3) زيادة التركيز على المعلم وإشعاره بشخصيته وأهميته بالنسبة للمؤسسة 
التعليمية والتأكد من عدم شعوره بعدم أ يته وأنه أصبح شيكاً تراثياً تقليدياً. 
4) وعي أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم وعدم الوقوف السلبي منه. 
5) توفر مساحة واسعة من الحيز الكهرومخناطيسي 1 وتوسيع 
المجال للاتصال اللاسلكي. 
6) الحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلمين والإداريين في كافة | مستويات» حيث 
أن هذا النوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقاً للتجدد التقنية. 
7 الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت. 
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5) الحاجة إلى نشر محتويات على مستوى عال من الجودة؛ ذلك أن النائسة عاطية. 


89 تعديل كل القواعد القدجة الني تعوق الابتكار ووضع طرق جديدة تنهض 
بالابتكار في كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم وإظهار الكفاءة والبراعة. 


أخيراً يكن القول بأنه يجب إعادة صياغة قوانين ولوائح لحفظ حتوق التأليف 
والنشرء وذلك لحماية هذه الحقوق من الانتهاك وكذلك يطبق في التعليم الإلكتروني. 


خلال العقد املاضي كان هناك ثورة ضخمة في تطبيقات الحاسوب التعليمي ولا 
يزال استخدام الحاسب ف مجال التربية والتعليم في بداياته التي تزداد يوماً بعد يوم؛ بل 
أخذ يأخذ أشكالاً عدة فمن الحاسب في التعليم إلى استخدام الإنتزنت في التعليم وأخيراً 
ظهر مفهوم التعليم الإلكتروني الذي يعتمد على التقنية لتقديم محتوى للمتعلم 
بطريقة جيدة وفعالة» كما أن هناك خصائص ومزايا هذا النوع من التعليم وتبرز أهم 
المزايا والفوائد في اختصار الوقت والجهد والتكلفة إضافة إلى إمكانية الحاسب في 
نحسين المستوى العام للتحصيل الدراسي؛ ومساعدة المعلم والطالب في توفير بيئة 
تعليمية جذابة. 


ورغم تلك الأهمية هذا النوع من التعليم والنتائج الأولية الني أثبتت جاح ذلك 
إلا إن الاستخدام لا زال في بداياته حيث يواجه هذا التعليم بعض العقبات والتحديات 
سواء أكانت تقنية تتمثل بعدم اعتماد معيار موحد لصياغة اللحتوى أم فنية وتتمثل 
في الخصوصية والقدرة على الأختراق أو تربوية وتتمثل في عدم مشاركة النزبويين في 
صناعة هذا النوع من التعليم. 


أخيرا كن القول بأنه لضمان جاح صناعة التعليم الإلكنزوني يجب عمل ما يلي: 


1) التعبئة الاجتماعية لدى أفراد المجتمع للتفاعل مع هذا النوع من التعليم. 
2( ضرورة مساهمة النزبويين في صناعة هذا التعليم. 
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3) توفير البئية التحتية هذا النوع من التعليم وتتمثل تي إعداد الكوادر البشرية 
امدربة وكذلك توفير خطوط الاتصالات اللطلوبة التي تساعد على نقل هذا 
التعليم من مكان لآخر. 

4/) وضع برامج لتدريب الطلاب واللعلمين والإداريين للاستفادة القتصوى من 


الفصل التاسع 


النصل التابيع سسمسسسس سس عناصر العملية التعليمية في نظم التعليم الإلكتروني 


الفصل التاسع عناصر العملية التعليمية في نظم التعليم الإلكتروني 
عناصر العملية التعليمية 
في نظم التعليم الإلكتروني 


يعتبر التفاعل بين المتعلم واللعلم وبين التعلمين أنفسهم داخل حجرات 
الدراسة من أكشر ا موضوعات التي استحوذت على اهتمام التربويين حيث أكدت 
الأبحاث على أهميته في إثارة دافعية المتعلم وتسين نواتج التعلم عن طريق حقيق 
العديد من الأهداف» ويعرف التفاعل على أنه العملية التي تحدث بين المتعلم وبيئة 
التعلم؛ والني يأخذ فيها المتعلم دور أكثر إيجابية؛ وتضم بيئة التعلم هذه في الغالب 
ابلعلم؛ اللتعلمين ومحتوى الدراسة. 


فقد وجدت العديد من الدراسات أن اللتعلمين المقيدين في برامج للتعليم 
عن بعد» تدعم التفاعل داخل أفرادها وتشجع لديهم اتجاهات إيجابية متنامية لمحو 
البرنامج» ومعدلات إتجاز أكاديبي مرتفعة ونسبة تسرب أقل نسبياً مقارنة ببرامج أخرى 
لا تدعم التفاعل داخلها مما دعا العديد من علماء التعليم عن بعد إلى اعتبار قدرة 
التقنية المستخدمة على تيسير عملية تفاعل في اتجاهين بين اللعلم والمتعلم من أهم 
الخواص التي يجب على أساسها الاختيار والمفاضلة بين التقنية المستخدمة؛ وقد يرجع 
هذا إلى قدرة تقنية الاتصال على تقريب المسافة المكانية بين الطرفين (اللعلم 
والمتعلم)؛ وتوفير فرص أكبر لدعم المتعلم وتوفير فرص ومجالات متنوعة للمناقشة 
والحوار. 


ونظراً لأهمية التفاعل في برامج التعليم عن بعدء فقد قدم مور 5810016 في 
عام 1989 إطاراً أكثر تخديداً يكن من خلاله دراسة ووصف أنواع التفاعل: حيث 
وجد أن هناك ثلاثة أنواع من التفاعل يكن أن تخدث ف بيئة التعلم عن بعد: 
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1. تفاعل- !متعلم - المحتوى :121161214101 1:621:161-01166111: وهو 
التناعل الذي يحدث بين المتعلم والمحتوى التعليمي والذي ينتج عنه تعديل في 
خبرة اللتعلم الطعرفية وفهمه. 

2. تفاعل المتعلم- اللعلم “111401 211161-15ع 1[ 112111211012: وهو 
الذي يحدث بين ايلتعلم والعلم لدعم عملية التععلم وتفويم أداء المتعلم وحل ما 

3. تفاعل المتعلم - المتعلم :12161216102 1 16211261-168110: وهو 
الذي يحدث بين المتعلم وابمتععلمين الأخرىء في نفس البرنامج في حضور أو غياب 
امعلم. 


واقع التعليم في الوطن العربي : 


خلص تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام 2002 إلى أنه وعلى الرغم من 
الإغجازات التي تحققت في التوسع الكمي في مجال التعليم في البلدان العربية إلا أن الوضع 
العام للتعليم ما زال متواضعاً» ومن ناحية النوعية توجد مظاهر عديدة للأزمة منها: 
النخفاض النوعية والتشوه الحاصل ف القيم المرتبطة بالعمل والآثار السلبية الناجمة عن 
ذلك على التنمية وعلى حسن استخلال اللوارد؛ يكن تقسيم نظام التعليم في ا للنطقة 
العربية إلى قسمين أساسيين وفقا للفئة المستهدفة» وهما النظام المدرسي وهو الوجه 
لنئة الأطفال (من هم دون 18 كما تعرفهم بعض المنظمات الدولية)» ونظام التعليم 
العالي (الجامعات والمعاهد) وهو يستهدف فئة الشباب (من هم فوق 18 سنة)؛ 
فالنظام اطدرسي موحد امناهج (في غالبية الدول العربية) وغالبا ما تكون الحكومات . 
اللركزية هي المزود الرئيسي خدماته مع وجود مساهمة لا بأس بها من القطاع الخاص» 
أما نظام التعليم العالي فهو يتمتع نوعا ما باستقلالية في اختيار المناهج والبرامج 
وخصوصاً في الفنزة الأخيرة الني استثمر فيها القطاع الخاص بكثافة في هذا النوع من 
التعليم. 
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وق النموذجين الرئيسيين للتعليم في المنطقة العريية 'المدرسي والعالي' 
الحديد من الإشكاليات والصعوبات اللشتركة؛ حيث أشار تقرير التنمية الإنسانية 
العربية لعام 2003 إلى أن التحدي الأهم في مجال التعليم يكمن في مشكلة تردي نوعية 
التعليم امتاح؛ بحيث ينقد التعليم هدفه التنموي والإنساني؛ وقد أشار التقرير إلى أن 
أهم العوامل التي تؤثر على نوعية التعليم تتمحور حول سياسات التعليم ووضع 
ابلعلمين والمناهج الدراسية وأساليب التعليم؛ وويكن حصر أهم الإشكاليات التي تواجه 
النظام التعليمي العربي في النقاط التالية: 


أولاً: المناهج التعليمية؛ 


إن المناهج في البلدان العربية؛ بدءاً من اللرحلة الابتدائية أو حتى ما قبلهاء 
تبدو تجسيدا ملفهوم يعتبر عملية التعليم كما لو أنها عملية إنتاج صناعي تلعب فيه 
المناهج دور القوالب امفترض أن تنصب في عقول الناشكة. 


حيث تعاني مناهجنا من القصور والجمود إزاء مواكبة التطورات التتنية 
اللتسارعة؛ فقد تخد أن مناهج تعليم الحاسب الآلي في الجامعات ما زالت تدرس لغات 
د ها وجود ولا استخدام. 


ثانيا: أساليب التدريس: 


إن أساليب التدريس تعتبر من أهم العناصر التي تؤثر وبشكل حيوي على 
نوعية التعليم؛ حيث تتعدد في دول العالم أساليب توصيل المعلومات: فمنها 
المحاضرة؛ ومنها حلقات النقاش وورش العملء؛ والعمل التعاوني واطخبري» لكن في 
البلدان العربية يطغى أسلوب اللحاضرة والإلقاء من جائب املعلم على كل ما عداه من 
أشكال. 
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وقد أشار مدوح عثمان في بحثه "التكنولوجيا ومدرسة المستقبل' إلى أن 
العملية التعليمية ما زالت تتم داخل الصفوف الدراسية؛ وتركز على الملعلم كمصدر 
أساسي للمعلومات؛ وتتم بالطرق التقليدية ا للعتمدة على الكتاب الورقي والقلم 
والسبورة وبعسض الوسائل التعليمية القدهة؛ أما استخدام الحاسبات والإنترنت 
وا عامل ذات الوسائط امتعددة فلم .تخد طريقها إلى الكثيرمن مدارسنا بعد. 


ثالثا: تقنيات التعليم ؛ 

ما زالت التقئيات التعليمية في المنطقة العربية تعتمد على الأساليب 
التتليدية حيث لا تجد في غالبية الهدارس مختبرات حديثة أو أجهزة محاكاة وتدريب» 
ناهيك عن ندرة وجود أجهزة الحاسب الآلي» حيث لا تتوافر بيانات عن استعمال 
الحاسب ف التعليم في الدول العربية إلا عن مصرء فمن بيانات مؤشرات التنمية الدولية 
من البنك الدولي 2003 جد أن نسبة الحاسبات في التعليم في مصر إلى عدد السكان 
قد بلغ 75 حاسب تحليمي لكل مئة ألف نسمة؛ بينما بلغ العدد في ماليزيا 512 أي 
حوالي سبعة أضعاف مصرء والفرق مع البلدان المتقدمة لابد سيكون أكبر. 


رابعا: أساليب التقييم والامتحانات: 


تركز أساليب التقييم والامتحانات في النظام التعليمي العربي على اختبار 
الذاكرة وليس العتل: حيث تخد أن النمط الشائع من الامتحانات يعتمد على التسميع 
وتععداد النقاط وليس تخليل اطوقف»: حفظ المعادلات الرياضية لا كيفية استخدامهاء 
حتى في امتحانات العلوم والرياضيات تجد أن الكثير من الطلبة يحنظون طرق حل 
المسائل وامعادلات» وتتضح ضخامة هذه المشكلة في معضلة الامتحان الثانوي العام؛ 
والذي يتسبب فى كثير من الحالات إلى ضغوط نفسية تؤدي إلى نتائج سلبية على الطلبة. 


خامسا ١‏ زيادة أعداد الطلبة؛ 


ارتضع عدد الطلبة في الوطن العربي من 16.6 مليون طالب وطالبة عام 
0 إل42.9 مليوناً عام 1987» أي نسبة 713.5 على التوالي من سكان الوطن 
العربي؛ وقام بندريس هؤلاء 553 ألف أستاذ عام 1970 ومليون و928 ألف أستاذ 
عام 1987؛ وقد وصل عدد الطلبة إلى59.24 مليوناً وعدد الأساتذة إلى3 ملايين 
عام 1997؛ أي أن نسبة الأساتذة والطلبة معأ إلى عدد السكان قد وصلت إلى 
6 عام 1997 مقابل 617.6 عام 1975» (قاعدة بيانات اليونسكو). 


سادسا : ضعف المخزون التعليمي ؛ 


إن مخزون سنوات الدراسة املتزاكم لدى السكان العرب ما زال متواضعاً» على 
الرغم من تقدمه السريع» في معظم البلدان العربية امتاح عنها بيانات» فهو عام 
0ل يصل إلى سبع سنوات لدى السكان من سن 5 فما شوق ف الأردن (6.91 
سنة وكان 2.33 سنة عام 1960) وفي بعض البلدان فإن المتوسط أقل من ذلك 
بكثير (1.48 سنة في اليمن عام 1990 و2.14 سنة في السودان عام 2000). 


وثي الوقت ذاتهمجد أن هذا المتوسط يصل عام 9.474[2000 سنة في 
اليابان» 10.84 سنة في كورياء 11.62 سنة في كنداء و12.05 سنة ف الولايات 
المتحدة؛ وحتى في بلدان نامية أقل ثراء من جملة البلدان العربية جد هذا اللتوسط 
يفوق المتوسطات الععربية (سريلانكا 6.87 سنة عام 2000). 


سابعا: وضع المعلمين والمعلمات: 


ما لاشك فيه أن هناك عدداً كبيراً من المعلمين من ذوي الخبرة وامؤهلات 
العالية الذين يلعبون دوراً هاما في إجاح العملية التعليمية: ولكن توجد مجموعة من 
العوامل التي تؤثر سلبا على قدراتهم منها: تردي مستوى- المرتبات للمعلمين في 
161 


النصل التاسع عناصر العملية التعليمية في نظم التعليم الإلكتروني 


غالبية البلدان العربية؛ ببيث يضطر معظمهم إلى البحث عن وظائف أخرى أو اللجوء 
للدروس الخنصوصية والتي ساهمت بشكل كبير في تقليل شأن المدرسة كمكان لتلقي 
العلم واللعرفة؛ نقص الإمكانات المتاحة في المدارس؛: حيث يضطر معلمو - العلوم 
والطبيعة إلى استخدام أسلوب التلقين بدلاً من أسلوب البحث والتجارب» لعدم توافر 
تجهيزات كافية في المختبرات اللدرسية. 


نقص التدريب والتعليم اللستمر» مما يؤدي لتراجع الخبرة واطعرفة لدى 
ابلعلمين. 


ثامنا: ضعف الإنفاق على التعليم : 


يشكل الإنناق على التعليم مؤشراً على الأهمية النسبية التي توليها الدولة 
لتشكيل رأس اطال البشري.. ومجقارنة معدلات الإنفاق على التعليم في السدول العربية 
مع الدول التقدمة والنامية؛ جد أن نسبة الإنفاق على التعليم إلى الناتج القومي 
الإجمالي هي في الحدود الععاطية وإن تراجعت بين عامي 1985 و1995؛ ولكن الذي 
يثير الانتباه والأسف هو تراجع الإنفاق العام على التعليم للساكن الواحد فقد كان هذا 
الرقم 122 دولاراً أمريكياً عام 1985 وتراجع إلي110 دولارات عام 1995 في الدول 
العربية مقابل 520 دولاراً و1211 دولارا للعامين على التوالي في الدول المتقدمة 
(انظر الجدول (2.2)؛ وإذا كان هذا الرقم قد تشابه مع متوسط العالم عام 1985» 
فإنه أصبح لا يشكل إلا حو 40“ منه عام 1995» الأمر الذي يشير دون شك إلى 
مشكلة نوعية لا يكن تجنبها. 
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أثر التقنية على التعليم "حلول التعليم الإلكتروني”: 
أثر التقنية على التعليم : 


لفد شهدت العقود الأخيرة تطورات سريعة ومتسارعة في التفدم العلمي 
والئقي غيرت من مفاهيم العلم والعالم؛ فقد تقاصرت امدة بين الاختراع والتطبيق 
وزادت حماية اطلكية الذكرية على الرغم من عصر شيوع المعلومات وأججت نار 
امنافسة ف الإنتاج وتكاليفه وأهمها تكاليف العنصر البشري ومؤهلاته» وقد شهدت 
بعض القطاعات على وجه الخصوص ثورات مهمة غيرت ف أسواق الإنتاج وأسواق 
العمل. 


ومن المتوقع أن يحدث العصر الرقمي ثورة في التعليم حيث مكن تقنيات هذا 
العصر الطلاب من أن يصبحوا أكثر نشاطاً وأكثر استقلالية في تعلمهم؛ فالإنترنت 
سوف تسمح بإقامة تجمعات ذات بنى معرفية جديدة جكن فيها للأطفال وللبالغين 
في أنحاء العالم من أن يتعاونوا وأن يتعلموا الواحد من الآخر. 


لقد أظهر ملخص بيك ودوريكوت العوامل العشرة الأهم في استخدامات 
التقنية في التعليم؛ حيث يقدم استعراضا جيداً بلا يكن للتقنية أن تحقق هذه العوامل 
تنضمن جهوداً مساعدة لتحنيق أهداف النحلب (الملغ؛ 22002 
1. التكيف وفقاً لاحتياجات الفرد. 
. زيادة مهارات الوصول للمعلومات وتنييمها واستخدامها. 
. زيادة حجم وجودة مهارات الطلاب في التنكير والكتابة 
تطوير قدرات الطلاب قي حل امشكلات املعقدة (وهي مهارات لا يكن تعليمها 
- نقلها مباشرة من املعلم للطالب -- ولكن يكن تطويرها بتوفير الأدوات 
المناسبة). 


د< ‏ نياع احل 
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5. زيادة الوعي العام للطلاب. 
6. تنشئة إبداعية (بتوفير العديد من التقئيات الحديثة). 

7 خلق فرص للطلاب للعمل الإبداعي اللامنفجي. 

8. تزويد الطلاب جصادر تعلم عالية اللستوى وشيقة في آن مععاً. 

9. جعل الطلاب يشعرون بالارتياح في التعامل مع أدوات العصر الرقمي. 
0. زيادة إنتاجية وفعالية المدارس. 


دورنظم التعليم الإلكتروني في معالجة إشكاليات التعليم في المنطقة العربية؛ 
دورتقنيات التعليم الإلكتروني في حل مشكلات التعليم: 


بعد أن تعرفنا على ماهية نظم التعليم الإلكتروني» واستعرضنا أهم 
اشكاليات التعليم في المنطقة العربية» وكننا الآن بيان كينية مساهمة نظم التعليم 
الإلكتزوني في حل جزء من مشكلات التعليم في المنطقة؛ ونؤكد هنا على أنه ليس 
بالتقنية وحدها يحدث التحول الحقيقي في النموذج التزبوي» وإضا يتطلب ذلك حدوث 
تغيبر جوهري في افتزاضات التربويين النلسفية والنظرية حول الكيفية التي يتعلم بها 
الفرد» وتوظيف التقئية قي ضوء هذه الافنراضات؛ (لماغ 02002 


تستهدف نظم التعليم الإلكتروني كافة مراحل العملية التعليمية؛ حيث تقدم 
حلول المدرسة الإلكترونية" في مواجهة الطلب على التعليم اللدرسي الذي يستهدف 
فئة الأطنال؛ فيما تقدم مفاهيم 'الكليات الإلكترونية" و'المعاهد الإلكتزونية" في 
مواجهة احتياجات فئة الشباب في مرحلة التعليم العالي؛ كما أنها تساهم في تجاوز 
عدد من املصاعب التي تواجه نظم التعليم ومن أهمها: 


الفصل التاسع سس سس عناصر العملية التعليمية في نظم التعليم الإلكتروني 
أولاً: المناهج التعليمية ؛ 


يبرز أثر التععليم الإلكتروني في رفع مستوى جودة المناهج لوجود آليات مباشرة 
لقياس مدى استيعاب الملحتوى من قبل الطلاب» حيث يكن قياس مستوى جودة 
اللحتوى التعليمي وبشكل مباشرء ومن ثم تخديثه وتطويره باستمرارء وكذلك تساهم 
في تعدد املصادر واطراجع لتمنح اللحتوى التعليمي ثمولية أكبر. 


ثانيا: أساليب التدريس 


تساهم نظم التعليم الإلكتروني بإمكانية تخوير طريقة التدريس حيث أنه من 
الممكن تلقي اطادة العلمية بالطريتة الني تناسب الطالب فمنهم من تتاسبه الطريقة 
الطرئية؛ ومنهم تناسبه الطريقة المسموعة أو المقروءة؛ وبعضهم تتناسب معه الطريتة 
العملية» فالتعليم الإلكتروني ومصادره تيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة 
وعديدة تسمح بالتحوير وفقاً للطريقة الأفضل بالنسبة للمتعلم؛ كما سوف تسمح 
الحواسيب للطلاب بتحمل مسؤولية التعلم عن طريق الاستكشاف والتعبير والتجربة؛ 
وهذا سينقل دور الطالب من كونه 'متلقن' إلى'متعلم' ودور اللعلم من "خبير" 
إلى متعاون أو موجه". 


ثالثا: تقنيات التعليم: 


إن استخدام التقنية كأدوات للتدريس اللباشر بدلاً من أدوات للتععلم يتعلم 
الطالب معها وليس منها سيكون قاصراً عن إحداث تغبير جوهري في النموذج 
التربوي» حيث تساهم نظم التعليم الإلكنزوني في تغيير الطرق الني تستخدم بها التقنية 
من أدوارها التقليدية (التننية كمعلم) إلى التقنية كأدوات لتعلم نقسط وبنيوي 
ومقصود وأصيل وتعاوني» ويتبع ذلك بالضرورة إعادة النظر بدور اللععلم والمتعلم في 
ضوء مضامين هذا الدور الجديد التقنية (لمل؛ 2002 
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سيصبح بإمكان "صف دراسي" يدرس الجغرافيا مثلاء أن يرى صور أقمار 
صناعية ظهر التضاريس؛ وسيتعرف الطلبة على ارتباط التضاريس بالمناخ؛ وكينية 
نشوء الظروف امناخية المختلفة» إضافة إلى مماكاة هذه العلاقة من خلال توظيف 
الو سائط المتعددة (84711]1326013) في إيصال محتوى المناهج التعليمية للطلبة؛ 
كحركة الرياح وعوامل الحرارة وغيرها - 


رابعاً: أساليب التقييم والامتحانات: 


ستساهم نظم التعليم الإلكتزوني في تنفيف الرهبة من الامتحان الرسميء إذ أن 
الامتحان الإلكتروني الذاتي؛ المتنامي باستمرار» والذي توفره البوابة الإلكترونية» 
سيحدد لكل طالب أين هي نتاط قوته ونقاط ضعنه؛ حيث ستصبح عملية الامتحان 
جزءاً إيجابياً من عملية التعلم؛ وسيساعد نظام الامتحان الطالب في التغلب على 
صعوبات تعلمه؛ وإتقان اللحتوى التعليمي. 


خامساً: زيادة أعداد الطلبة: 


تتيح نظم التعليم الإلكنروني بديلاً منطتياً للدروس الصفية» حيث يكن اتباع 
استزاتيجيات تساهم في تخفيف وطأة الضغط على الصفوف الدراسية التي تعاني منها 
غالبية الهدارس العربية؛ ومنها أن يقوم الظالب بالذهاب إلى أندرسة:لثلاثة أيام؛ بينما 
يقضي الأيام الأخرى ليتعلم من منزله؛ وبهذا يكن تنفيف عدد الطلاب في الصف 
الواحد للنصف على مدار أيام الأسبوع. 


سادسا: ضعف ال مخزون التعليمي: 


سوف تساهم نظم التعليم الإلكتروني في رفع نسب اللخزون التعليمي لفكتي 
الأطفال والشباب» حيث أن توافرها ١‏ طستمر وعلى مدار الساعة ومن أي مكان» سوف 
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عناصر العماية التعليمية في نظم التعليم الإلكتروني 


يرسخ مفاهيم التعليم المستمرء الني بالتأكيد سوف تزيد من نصيب الفرد من اللخزون 


كما أن بيئات التعليم الإلكتزونية بيئات غير مُمَيِّرَة لذا تعنبر وسيطأ جيداً 
لتقديم فرص الدخول املتساوي إلى عالم ا لمعلومات لكل اللتعلمين بغض النظر عن 
موقعهم الجغراق» وأعمارهم وأعراقهم» وأنواعهم وأجناسهم ولغاتهم. 


سابعا؛ وضع المعلمين والمعلمات؛ 


تساهم نظم التعليم الإلكتروني في تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم التي 
كانت تأخذ منه وقتأ كبيراً في كل محاضرة مثل تسلّم الواجبات وغيرها فقد خنف 
التعليم الإلكتروني من هذه الأعباء؛ حيث أصبح من الممكن إرساها وتسدُّمها عن 
طريق الأدوات الإلكترونية مع إمكانية معرفة تسلُّم الطالب هذه المستندات؛ إضافة إلى 
تقليل حجم العمل قي المدرسة حيث وفر التعليم الإلكتزوني أدوات تقوم بتحليل 
الدرجات والنتائج والاختبارات وكذلك وضع الإحصائيات. 


كما أن دور امطعلم سيتغير من مُلقن للمعلومات إلى مُرشد ومُيسر لعملية 
التعلم؛ حيث يتوم الطلبة بالبحث عن اللعلومات والوصول إلى النتائج بأنفسهم. 
وسيكون دور المعلم توجيه المتعلم عن طريق الحوار الذي يتم بينهما في أثناء عملية 
التعليم. 


وسوف تساهم إمكانيات نظم التعليم الإلكتروني بتوفير آلية للتدريب 
والتعليم اللستمر للمحلمين» حيث وكن استخدامها في عقد ورش عمل عن بعد 


الفصل التاسع عناصر العملية التعليمية في نظم التعليم الإلكتروني 


ثامنا ؛ الإنفاق على التعليم.: 


تعد دروس الشبكة العنكبوتية ذات كلفة مناسبة للطلاب واملعلمين 
وللمؤسسات التعليمية» وعن طريق هذه النظم فإنه بالإمكان تخفيض كلفة التنقل 
واطراجع والكتب وبإمكان المعلمين عدم طباعة المناهج أو الكتيبات أو المذكرات 
لتوزيعها على الطلاب كما أن الكلفة التشغيلية للمؤسسمات ستنخفض أيضاً نظراً 
لاغخناض كلنة الصيانة والتسهيلات الطادية حيث إن طلاب الشبكة لا يجتاجون إلى 
حجرات الدراسة والازدحام في أماكن التجمعات إذا كانوا ييتلكون أجهزة حاسب 
موصلة بالشبكة في منازهم (وإن كانت الكلفة اللبدئية لأجهزة الحاسب وتوصيلاتها 
رما لا تتوافر لبعض الناس). 


ويجانب تلك الحلول التي تقدمها نظم التعميم الإلكنزوني للمشكلات الرئيسية 
التي يواجهها نظام التعليم في اممنطقة» فإن الخصائص التي تتميز بها جعلتها قادرة 
على خدمة بعض الجوانب النفسية والإنسائية للتعليم ومن تلك امزايا: 


- الاستفادة القصوى من الزمن: إن توفير عنصر الزمن مفيد ومهم جداً للطرفين 
المعلمم وأمتعلم» فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري للمعلومة في اللكان 
والزمان ابلحدد ومن ثم لا توجد حاجة للذهاب من البيت إلى قاعات الدرس أو 
المكتبة أو مكتب الأستاذ وهذا يؤدي إلى حفظ الزمن من الضياع؛ وكذلك الملعلم 
بإمكانه الاحتفاظ بزمنه من الضياع لأن بإمكانه إرسال ما يحتاجه الطالب عبر خط 
الاتصال الفوري. 

- زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهمء وبين الطلبة والمدرسة» وذلك من 
خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجالس النقاش؛ 
البريد الإلكتروني؛ غرف الحوارء ويرى الباحئون أن هذه الأشياء تزيد وتخفز 
الطلاب على المشاركة والتفاعل مع اللواضوعات المطروحة. 
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- المساهمة في وجهات النظر اللختلفة للطلاب: المنتديات الفورية مثل مجالس 
النقاش وغرف الحوار تتيح فرص لتبادل وجهات النظر قي المواضيع المطروحة مما 
يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقنرحات المطروحة ودمجها مع الآراء الخاصة 
بالطالب مما يساعد فى تكوين أساس متين عند ال متعلم وتتكون عنده معرفة 
وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما اكتسبه من معارف ومهشارات عن طريق 
غرف الحوار. 

- الإحساس باطساواة: ما أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيه في 
أي وققت ودون حرجء خلافاً لقاعات الدرس التقليدية التي تخرمه من هذا الميزة 
إما لسبب سوء تنظيم اللقاعدء أو ضعف صوت الطالب نفسه؛ أو الخجل: أو 
غيرها من الأسباب؛ لكن هذا النوع من التعليم يتيح النرصة كاملة للطالب لأن 
بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بريد إلكتروني 
ومجالس النقاش وغرف الحوار. 


هذه اليزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف والتلق لأن 
هذا الأسلوب ف التعليم بعل الطلاب يتمتعون مجرأة أكبر في التعبير عن أفكارهم 
والبحث عن الحتائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية؛ وقد أثبتت 
الدراسات أن النقاش على الخط يساعد ويحث الطلاب على المواجهة بشكل أكبر. 


- سهولة الوصول إلى المعلم: أتاح التحليم الإلكتروني سهولة كبيرة في الحصول على 
المعلم والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية؛ لأن 
التدرب أصبح متدوره أن يرسل استفساراته للمعلم من خلال البريد الإلكثروني» 
وهذه الليزة مفيدة وملائمة للمعلم أكثر بدلاً من أن يظل منيداً على مكتبه؛ 
وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول الزمني للمعلم؛ أو 
عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل. 
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- أتاحة الشبكة للطلبة ذوي الحاجات الخاصة: أتاح التعليم الإلكتروني فرصة 
الدراسة عن بعد والتفاعل السوي مع رفقاء الدراسة؛ فالطلاب الذين لديهم 
إعاقات «معية على سبيل اللثال يتطلبون إما معلماً ماهراً في استخدام لغة 
الإشارة» أو أن يرافقهم مترجم داخل الفصلء وعندما يتم حوار عبر مؤهرات 
الفيديو (يتطلب هذا الأمر توفير أجهزة الحاسب وبرمجياته الخاصة)» فإن الطلاب 
المعاقين إعاقة «معية لن يتطلبوا أية مساندة سوى توفير وسيلة الوصول 
اطلائمة للحاسب ليشعروا بعد ذلك أنهم جزء من الجلسة التعليمية يشاركون 
في فصل دراسي لطلاب سابلين من إعاقة السمع؛ كما يشعرون بتقبل الرفاق 
وعدم تجاهلهم؛ على عكس ما يحدث في النصول التقليدية. 


دور المعلمين في نجاح تطبيق وتفعيل نظم التعليم الالكتروني : 


يعتقد البعض بأن نظم التعليم الإلكتروني قد تشكل بديلاً عن المدرسة 
بشكلها التقليدي ومن ثم بديلا عن المعلم والمدرب؛ قد يكون هذا صحيحا لو مجح 
الكتاب عبر العصور اماضية في أن يكون بديلا عن المعلم؛ فلقد شكل املعلم أحد أهم 
عناصر العملية التعليمية التقليدية وسوف يبقى دوره كما هو في نظم التعليم 
الإلكتروني» مع الأخذ بعين الاعتبار بأنه سوف يستخدم لوحة المفاتيح بدلا من القلم 
وام ابن م 5 ب 14 َه 
وشاشة الكمبيوتر بده من السبورة. 


ومن هنا تتضح أهمية دور المعلم في نظم التعليم الإلكتزوني كعنصر أساسي 
قادر على إتجاح هذه العملية والمساهمة بتطبيقها وتفعيلها ونشرهاء حيث يكن 
إشراك املعلمين في عملية إعداد المحتوى الإلكتروني فهم الأكثر تعاملا مه والأكثر 
قدرة على تقييمه وتطويره ما يتناسب مع قدرات واحتياجات الطلبة؛ وهكن تطبيق 
ذلك بتشكيل لجان محلية من المعلمين تستخدم نظم إعداد المحتوى الإلكتروني عبر 
الانترنت في مناقشة وإعداد ايلحتوى الإلكتروني ونشره. 
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كما مكن الاستفادة من اللعلمين في تدريب الطلاب على استخدام تقنيات 
التعليم الإلكتروني» وتدريب الأهالي على متابعة تطور التحصيل العلمي لأبنائهم عبر 
الوسائل الإلكنزونيية (من خلال البريد الإلكتروني ومواقع المدارس على شبكة 
الانترنت)؛ وبهذا يندمج المعلم في صلب العملية التعليمية مساهمته في تشكيل 
الملحتوى الإلكتروني وتفاعله مع الطلاب واللجتمع الحلي. 


الأطفال والشباب ونظم التعليم الإلكتروني: 


عند الحديث عن نظم التعليم الموجهة لفئتي الأطفال والشباب لابد من الأخذ 
بعين الاعتبار بأن هنالك فرقاً جوهرياً بينهما؛ حيث أن نظم التعليم اللوجهة 
للأطفال بالنظام التعليمي اللدرسي تعتمد وبشكل أساسي على التفاعل المباشر بين 
الطالب وابلعلم والبيئة التعليمية؛ حيث أنها تأخذ طابعاً تربوياً تعليمياً؛ أي أنها 
تركز على غرس مجموعة من القيم والمبادئ الاجتماعية في الطفل ومن ثم تعليمه؛ 
ويتضح هذا جلياً في تقديم كلمة 'النزبية" على كلمة "التعليم' في أنماء الوزارات 
والجهات المسؤولة عن هذا النوع من التعليم في المنطقة العربية. 


بينما جد أن التعليم العالي الموجه لنئة الشباب يأخذ طابعاً تعليمياً 
مختاءعلى الرغم من وجود عوامل التوجيه التربوي؛ ولكنه غالبا ما يركز على التعليم 
للوجه والمركز على موضوع محدد. 


ومن هنا يكن اعتبار التعليم الإلكتزوني واحداً من تتنيات التعليم المكمل 
لرحلة التعليم اللدرسي (الموجه لفئة الأطنال)؛ أي بأنه لا يكن حال من الأحوال 
الاستغناء عن نظم التعليم التقليدية والني توفر للطالب فرصة الاندماج في جو التعليم 
المدرسي؛ وف امقابل ييكن اعتماد التعليم الإلكتروني كنظام تعليم بديل كرحلة 
التعليم العالي (اللوجه لنئة الشباب)؛ حيث أن الطالب في هذه المرحلة لديه القدرة 
على التععلم الذاني. 
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ويظهر ذلك جلياً من خلال التطبيق العملي للتعليم الإلكتزوني في المنطقة 
العربية حيث تجد أن غالبية المدارس التي طبقت نظم التعليم الإلكتروني استخدمته 
كتعليم مكمل؛ ليتمكن الطلاب من مراجعة الدروس بيسر في المنزل واستخدام التقنية 
في فهم المسائل والدروس المعقدة واستعراض أمثلة عملية بالصوت والصورة. 


بينما لمجد أن تطبيقات التعليم الإلكنزونية في مؤسسات التعليم العالي؛ 
قدمت ناذج بديلة مشل الجامعات الافتراضية والكليات الافتراضية والتدريب 
الاحتراقي» حيث يبكن للطالب التعلم من امنزل دون الحضور إلى مقرات الجامعات 
والكليات. 


للتعليم الإلكتروني مزاياه؛ ومنها تعليم عدد كبير من الطلاب دون قيود 
الزمان أو المكان في وقت قصير والتعامل مع آلاف المواقع وإمكانية تسادل الحوار 
والنتاش واستخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية وتشجيع 
التعلم الذاتي والتقييم النوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء 
ومشاركة أهل المتعلم ومراعاة النروق الفردية لكل متععلم وتعدد مصادر المعرفة 
وسهولة استخدام الأدوات والطعدات واستخدام الفصول التخيلية وتبادل الخبرات بين 
اطدارس وسهولة وسرعة تحديث ابلحتوى ابلعلوماتي. 


غير أنه يبقى للطرق التقليدية ميزات لا تذنكر؛ فضلاً عن أن ابلجتمعات 
العربية لم تتقبل بعد هذا التطورء وبالتالي لم تتكيف معه؛ فالنظام القانوني لم يواكب 
هذا التطور في مفاهيم التعليم ووسائله فما زالت المجتمعات العربية في الأغلب لا 
تعمنزف بالشهادات التي قنحها مؤسسات التعليم الإلكنزونيء إذ أن معادلة هذه 
الشهادات لا يتم بالنظر فقط في الاطلاع على محتوى اللناهج التي جرى تدريسها بل 
أساسها الثقة في المؤسسة التعليمية. 
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وما زال التحدي الحقيقي الذي يواجه الدول العربية الآن هو ذلك التطور 
التكنولوجي الهائل وثورة المعلومات» لذا يجب عليها أن تحدد رؤيتها المستتبلية 
بخصوص العملية التعليمية وأن يكون التعليم الإلكتروني أحد عناصر هذه الرؤية وأن 
يكون التعليم الإلكتروني أحد السياسات الت دكن الاستفادة منها وعليها اختيار ما 
يناسبها من وسائل التعليم الإلكتروني اللتعددة وأن تدرس تارب الدول النامية 
الأخرى المشابهة لنفنس ظروفها والاستعانة بالخبراء منها. 


فمن اللؤكد أن نظم التعليم الإلكتروني سوف تقدم خلولاً منطقية وعملية 
للعديد من مشكلات نظامنا التعليمي؛ إن نشر التقنية ومحاولة تنليص الفجوة 
الرقمية تععد فجوة تقنية ا معلومات والاتصالات والتي تقشف حائلاً في انتشار التعليم 
الإلكنروني على نطاق واسع في الدول العربية من أهم معوقات انتشار هذه النظم؛ ومن 
هنا فلا بد من العمل وبشكل مكثف على تطوير البنى التحتية اللازمة لردم هذه 
الفجوة» وإعادة تشكيل النموذج التربوي ومراجعة السياسات التنزبوية والأهداف» 
وبناء اسنراتيجيات وطنية للنزبية. 


لقد بادرت العديد من الجهات التعليمية ف اللنطقة العربية إلى تسبني 
استراتيجيات وطنية للنهوض بالتععليم اعتمادا على تقنية المعلومات والاتصالات: إلا 
أن هذه التجارب ما زالت في مرحلة المخاض: يرى الباحث بأن يتم اعتماد نظم التعليم 
الإلكتروني كإستراتيجية وطنية للنهوض بالتعليم بشقيه المدرسي والععالي؛ والعمل 
على إحداث تخول نوعي في البرامج والممارسات التربوية لتحقيق مخرجات تنسجم مع 
متطلبات الاقتصاد ال معرئ رفع المستوى الأدائي للمعلم» من خلال تصميم برامج 
التدريب النوعي وفق الحاجات؛ وما مجقق إتقان مهارات التعليم وتجويدهاء وتعزيز 
التدريب التكنولوجي. 


لكي يضطلع امعلم بالدور الفاعل في نظم التعليم الإلكنزوني لابد من تأهيله 
وتدريبه على استخدام أدوات تقئية المعلومات والاتصالات؛ ولابد من تخفيز ال معلم 
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لامتلاك الكفايات اللتخصصة وتنميتها باستمرار» وبخاصة في محال توظيف تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والنماذج والأساليب الحديثة وذلك اعتماد سياسة التنمية 
اطهنية المستدامة للمعلمين ومؤسسيتهاء يحجيث تغدهو عملية مستمرة ومخطط ها 
تسعى للارتقاء بأداء اطعلم وتجويد كفاياته. 


نشر الوعي لدى اللواطنين هدى مصداقية التععليم الإلكتروني كنظام تعليمي 
فععال من أهم عوامل جاح نظم التعليم الإلكتروني اقتناع المتعلمين مبصداقيتها 
وقدرتها على تقديم حلول تعليمية هستوى يضاهي مؤسسات التعليم التتليدية: 
وهنا لابد من العمل على وضع أسس ومعابير تضمن أعلى مستويات الجودة فى أداء 
المؤسسات التعليمية الإلكترونية. 


حث المؤسسات الحكومية المختصة على الاعتزاف بالشهادات التي تصدر عن 
مؤسسات التعليم الإلكتروني؛ إن غالبية المؤسسات الحكومية المسئولة عن التعليم 
(وزارات التعليم العمالي والتربية والتعبليم) في المنطقة العربية لا تعترف جؤسسات 
التعليم الإلكترونية ولا بالشهادات العلمية الصادرة منها. 


مما يقف حائلا أمام نشر هذه التقنية ونجاحهاء وهنا لابد من العمل على 
تطوير معايبر للاعتراف مبؤسسات التعليم الإلكتروني كمؤسسات تعليمية مؤهلة؛ 
وكذلك نشر وتعميم تقنيات التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية في مختلف 
اطراحلء المدرسية والجامعية حيث تنتقر غالبيية المؤسسات التعليميية مدارس 
وجامعات إلى البنية التحيتة اللازمة لتقديم خدمات التعليم الإلكترونيء مما يقف 
حائلاً أمام نشرها والاستفادة منهاء ولابد من العمل على إدخال تقنية المعلومات 
والاتصالات إلى كافة ا مؤسسات التعليمية لتأهفيلها للتعامل مع نظم التعليم 
الإلكتروني. 
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تفعيل دور القطاع الخاص من خلال منهوم الشركة من أجل التنميةء حيث 
كان للقطاع الخاص السبق في حسن استغلال ثورة امعلومات» كان القطاع الخاص وما 
زال رائداً في تقنية المحلومات والاتصالات فمنذ ابتكار الحاسب الشخصي وحتى ظهور 
الاننردت كان للقطاع الخاص دور الريادة في طرح واستخدام التقنية» وللاستفادة من 
قدراته لابد من تفعيل دوره من خلال مفهوم "الشراكة من أجل التنمية". 


كل ما تريد معرفته 
عن التعلم الإلكتروني 


يتميز هذا الحصر بالتغيرات السريعة الناجمة عن التقدم العلمي والتكنولوجي 
وتقنية ا معلومات» لذا أصبح من الضروري مواكبة العملية النزبوية هذه التغيرات 
بلواجهة المشكلات الني قد تنجم عنها مثل كثرة المعلومات وزيادة عدد الطلاب 
ونقص امعلمين وبعد المسافات. 


وقد أدت هذه التغيرات إلى ظهور أناط وطرق عديدة للتعليم» خاصة في مجال 
التعليم النردي أو الذاتي-- الذي يسير فيه ابلتعلم حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه 
ووفقاً لا لديه من خبرات ومهارات سابقة- وذلك كحلول في مواجهة هذه التغيرات» 
فظهر منهوم التعليم المبرمج؛ ومفهوم التعليم ابلعان بالحاسب الآلي؛ ومنهوم التعليم 
من بعد والذي يتعلم فيه الطالب في أي مكان دون الحاجة لوجود المعلم بصفة دائمة. 


ومع ظهور الثورة التكنولوجية قي تقنية ا معلومات» والني جعلت من العام 
قرية صغيرة زادت الحاجة إلى تبادل الخبرات مع الآخرين» وحاجة الطالب لبيئات غنية 
متعددة المصادر للبحث والتطوير الذاتي؛ فظهر مفهوم التعلم والتعليم الإلكتروني؛ 
والذي هو أسلوب من أساليب التعليم في إيصال المعلومة للمتعلم؛ يعتمد على 
التقنيات الحديثة للحاسب والشبكة العابطية للمعلومات ووسائطهما المتعددة مثل 
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الأقراص اللدمجة» والبرمجيات التعليمية» والبريد الإلكترونيء وساحات حوار ونقاش 
والفصول الافتراضية. 


التعلم والتعليم الالكتروني (1201711112-:1): 


كان لظهور التقنيات الحديثة أثر كبير فى تطوير أساليب وطرق جديدة 
للتعليم ساهمت فى حل المشكلات العديدة التي تواجهها النظم التربوية» كما كان ها 
أشر لدعوات عديدة في ضرورة إصلاح النظام النزبوي بجميع مدخلاته وعملياته 
وعخرجاته. 


لم يعد اهدف من التعليم في هذا العصر إكساب الطالب المعرفة والحقتائق 
فقطء بل تعداه إلى ضرورة إكسابه اللهارات والقدرات والاعتماد على الذات ليكون 
قادراً على التفاعل مع متغيرات العصر؛ وقادراً على صناعة حياة جديدة قائمة على 
السيادة لا التبعية وفق تعليم دينه ومجتمحه. 


من هذا فقد حرصت كثير من المؤسسات التربوية والتعليمية ومنها مدارس 
الرياض على الأخذ بزمام الطبادرة وتوظيف هذه التقنيات ها يحقق أهدافها؛ فظهرت 
كثير من الأساليب والطرق والوسائل الجديدة في التعليمء ومن ذلك ظهور التعليم 
الإلكتروني. 


تعريف التعليم الإلكتروني بأنه أسلوب من أساليب التعليم في إيصال المعلومة 
للمتعلم يعتمد على التقنيات الحديئة للحاسب والشبكة العامية للمعلومات 
ووسائطهما المتعددة مثل الأقراص المدمجة؛ والبرمجيات التعليمية» والبريد الإلكتزوني 
وساحات الخوار والنقاش. 
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التعليم الالكتروني في الدول النامية الآمال والتحديات 


التعليم كاطاء واطواء.. عبارة شهيرة قاها أديبنا الكبير الراحل الدكتور طه 
حسين؛ فهو أول من نادي مجانية التعليم قي مصر.. وكم كانت قولة حكيمة.. فالدول 
تتقدم مجهود أبناءها.. والأمم لا تزدهر إلا بشعب متعلم.. فالشعوب الجاهلة تتخلف 
وتكون طبتاً شهياً للاستعمار ليحتلها بكل الوسائل ويستفذ مواردها ويستعبدها. 


وصدق شاعرنا الكبير اللرحوم أحمد شوقي عندما قال: بالعلم وامال يبني 
الناس ملكهم لم يبن ملك على جهل وإقلال وإن استعرضنا على مر التاريخ؛ حضارات 
الأمم السابقة بدءاً من الحضارة الفرعونية والحضارة الصينية والحضارة الرومانية 
والحضارة الإسلامية والحضارة الأوروبية الحديثئة» كلها حضارات ازدهرت وتقدمت 
مجهود العلم والتنويرء وعرفنا كم بذل قادتها وزعماؤها من الجهود الطضنية في سبيل 
تعليم شعوبهم. 


ولقد رأينا الرسول الكريم محمد صلي الله عليه وسلم وهو يعتق الأسرى نظير 
تعليم المسلمين؛ وكم منح الخلفاء الإسلاميون في عصور الازدهار من عطايا طن يقدم 
الجديد في العلوم والنزجمة والتفسير والنظريات الجديدة في الطب والكيمياء والرياضيات 
والعلوم التطبيقية والاختزاعات وكل عالم وما يقدم وما يعلم من تلاميذ له مما دفع 
بتلك الحضارة إلى ما لم تخققه حضارة أخرى فى تلك الحقبة الزمنية من التاريخ. 


وها هي الحضارة الأوروبية تركز على التعليم والحلماء ونح الجوائز للعلماء 
(جائزة نوبل) وتبني صروحاً للعلم في كل مكان: ونرى روؤساء الدول الأوروبية 
والولايات املتحدة الأمريكية كيف تعني بالعملية التعليمية وتجذب العلماء من كل 
مكان لدفع عجلة النقدم قي تلك البلاد وتستخدم كل وسائل الإغراء لحثهم على البقاء 
بتلك الدول والمساهمة في تطويرها. 


مسسسس جح سبسبه 


الفصل التاسع عناصر العملية التعليمية قي نظم التعليم الإلكتروني 


ولقد رأينا رئيس الوزراء الياباني يحتغل مع وزير التعليم بتعليم آخر مواطن 
ياباني أمي في اليابان كلهاء وأصبحت الأمية الآن في اليابان تساوي صفرا . 


عناصر العملية التعليمية الأساسية : 


وإذا نظرنا إلى مفردات العملية التعليمية تجد أنها تتلخص في مجموعة من 

العناصر الرئيسية الآتية: 

©« الطالب: وهو المستهدف بالتعليم أو التدريب أو التعلم. 

« المعلم: وهو الذي يشرح ويقدم ويعلم املنهج التعليمي امختار. 

© النهج التعليمي: وهي اطادة التعليمية أو التدريبية اطراد أن يستوعبها الطالب 
ويتعلمها. 

. المكان: وهو ما اصطلح عليه بالمدرسة والتي تتكون من فصل دراسي أو عدة 
فصول دراسية أو قاعات محاضرات أو ورش تعليمية أو حقل تدربي أو معمل.. 

» مساعدات التعليم أو التدريب: أو ما اصطلح عليه بالوسائل التعليمية وهي 
الأدوات والأجهزة والمعدات التي تعاون المعلم في شرح اطادة التعليمية أو قد 
يستخدمها الطالب ليستوعب المنهج التعليمي بدءاً من السبورة والطباشير 
وحتى الحاسبات الالكترونية وشبكات الانتزنت. 

© التقويم: وهي ما أصطلح عليه بالتقيبم والامتحانات وهي الوسائل والأدوات الني 
يتم استخدامها لقياس مدى استيعاب الطالب ونخصيله للمادة التعليمية. 

» وسائل الاتصال أو التواصل: وهي إما أن تكون: 


- مباشرة: وتكون بامواجهة بين الطالب وا معلم في نفس الزمان وامطكان. 
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- غير مباشرة: وتكون من خلال وسط أو وسيط مثل الكتب واللحاضرات 
والمذياع والتلفزيون والتليفسون وشبكات الحاسبات والشبكة الدوليسة 
للمعلومات (الانترنت) والأقمار الصناعية وما إلى ذلك. 


نطاق التعليم: وهو النطاق الذي سيتم فيه العملية التعليمية أو التدريبية وهو: 


© نطاق زماني: يحدد توقيتات التعليم أو التدريب. 

© نطاق مكاني: يحدد أماكن تواجد العلمية التعليمية للطرفين. 

© نطاق موضوعي: يحدد موضوعات التعليم بدقة. 

© نطاق قانوني: يحدد قانونية العملية التعليمية وضوابطها الأخلاقية. 

© نطاق مالي: يحدد تكلنة العملية التعليمية على الأطراف المشاركة في العملية 


التخطيط للعملية التعليمية: 


يجب على الدولة من البداية أن تدد أهداف العملية التعليمية بعناية ومدي 
تخنيق تلك العملية لأهداف الدولة عموماًء فمثلاً توجه الدول الصناعية أهدافها 
للتعليم الصناعي عموماً وفي مجالات محددة أحياناً مل صناعة السيارات في ثمال 
إيطاليا أو الحديد والصلب في جنوب امجلترا أو صناعة البتزول قي العديد من أماكن 
استخراج البترول أو تصنيعه؛ كما توجه الدول الزراعية أهدافها التعليمية غحو 
التعليم الزراعي والبحوث الزراعية والتصدير الزراعي. 


وتوجه الدول التجارية أهدافها التعليمية للتقدم بأعمال التجارة والأعمال 
والبنوك وما إلى ذلك؛ كما تقوم دول أخرى بالتزكيز على الصناعات العسكرية مثلاً أو 
التركيز على البحوث الحلمية أو الكيمائية أو البيلوجية» كما يجب لكي تتحقق تلك 
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الأهداف أن تكون ها أبعاد زمانية وقياسات محددة؛ ممعنى أن تخفض نسبة الأمية من 
0 إلى 730 من عدد السكان في فتزة مس سنوات مثلاً أو أن تقوم جعاونة 
الباحثين والدارسين في الحصول على شهادات عليا في مجال بحوث اهندسة الورائية 
خلال ثلاث سنوات بتسبة لا تقل عن 750 من عدد المسجلين فى الدراسات العليا 
بالجامعات أو أن تقوم بتأفيل عدد 5 آلاف معلم في مرحلة التععليم الابتدائي على علوم 
الحاسب وتكنولوجيا المعلومات فى خلال فنزة زمنية محددة: ويظهر بذلك إمكانية 
ختيق تلك الأهداف وكيفية قياس مدى تنفيذها من عدمه. 


كما تقوم الدول أيضاً بتحديد السياسات التعليمية ها والتي تحقق وتتوافق مع 
أهدافها وذلك طبقاً لظروفها الجغرافية والزمانية والاقتصادية والثقافية» وأن تكون 
تلك السياسات واضحة لكل فئات العملية التعليمية. 

ويبب أيضاً على الدولة ديد عوامل النجاح الحرجة والتي قد تعموق تخقيق 
الأهداف التي حددتها وتدد كينية مواجهة تلك المعوقات» وعندما تحدد الدولة 
سياساتها التعليمية والمعوقات التي ستواجهها عند تنفيذ العملية التعليمية يجب 
أن تضع ف اعتبارها العديد من العوامل اللؤثرة تحدد منها: 
© تعداد السكان عموماً. 
© تعداد المستهدفين من العملية التعليمية. 
© مدي انتشار وتوزع المستهدفين في التجمعات ال مختلفة (حضر- ريف- بدو -....). 
© تعريف وتصنيف الفئات العمرية المستهدفة. 
© تعريف اللستويات التعليمية والطسارات التعليمية المستهدفة (عمو أمية - 

تعليم ابتدائي -- تععليم ثانوي -- تعليم جامعي -- تعليم فوق الجامعي. 


0ظ1 


الفصل التاسع عناصر العملية التععليمية في نظم التعليم الإلكتروني 


أيضا قد تدد بعض الدول أنواعاً أخرى من التعليم والتأهيل مثل: 


- التععليم الأزهري بأنواعه. 

- التعليم الحرثى بأنواعه (مثل السباكة - الحدادة - النجارة - أعمال الكشرباء ). 

- التعليم المهني بأنواعه (مثل إصلاح السيارات - إصلاح الحاسبات - إصلاح 
الأجهزة المنزلية). 

- تعريف أنواع التعليم: تعليم حكومي - تعليم أهلي -- تعليم مول من جهات. 

- تصنيف التعليم المستهدف: تعليم زراعي - تعليم صناعي - تعليم تجاري - 

السمات المشتركة للدول النامية 

مما سبق وكن أن نستخلص السمات الأساسية المشنزكة للدول النامية: 

- ارتفاع نسبة الأمية. 

- ارتفاع نسبة البطالة وخصوصاً بين حملة الشهادات التعليمية. 

- النخنفاض مستوي العلمين. 

- اغخفاض اللستوي التعليمي والثقائي للطلاب. 

-- التوزيع الجغراف المتنوع للطلاب. 

- ارتفاع نسبة الأمية بين الإناث. 


- عدم ملائمة متطلبات سوق العمل للمؤهلات ايلتوفرة. 
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- التععلم خارج أسوار اللدرسة (وهو ما يسمى بظاهرة الدروس المخصوصية والني 
تعاني منها دولاً كثيرة تستنفذ مليارات من أولياء الأمور وتشكل ظاهرة 
اقتصادية سلبية كما أنها تشكل ظاهرة أخلاقية سلبية تعطي العلم ملن يلك 
القدرة وترم العلم ممن لا مهلك القدرة؛ كما وإنها تنتج طلاباً لديهم القدرة على 
الحفظ لا القدرة على الابتكار والإبداع). 


- عدم توفر بنية أساسية (مواصلات - اتصالات - طرق - كهرباء). 


- عدم توفر دعم مالي لتلك الدول لتمويل المشروعات التنموية بهاء إلى جانب 
تفرد بعض الدول الأخرى بسمات أخرى مثل الطبيعة الجغرافية للدولة (جبلية - 


صحراوية - شاسعة منزامية الأطراف - ساحلية --.....) واختلاف الأعراق 
والثقافات والأديان للنئات المستهدفة وكذا اختلاف اللغات وخصوصا الشعبية 
واختلاف اللهجات... 


ثُورة تكنوئوجيا المعلومات الحالية والتعليم: 


نععبيش الآن في عصر املعلومات وثورة تكنولوجيا المعلومات اشائلة» فقد تحائق 
تطوراً كبيراً في التقدم العلمي والتكنولوجي مما يشجعنا على القول بأن ذلك يعتبر 
قفزات لم تققها البشرية من قبل؛ فبينما استغرقت البشرية مئات السنين للانتقال 
من عصر الزراعة إلى العصر الصناعي: فقد انتقلت البشرية إلى عصر الذرة في عشرات 
السنين ثم إلى عصر النضاء خلال سنوات» ثم نرى الآن تطوراً تكنولوجياً هائلاً كل 
ساعة تقريباً في كل أنحاء الكرة الأرضية؛ ويتسم هذا العصر بسمات عديدة نذكر 
منها: 


” سقوط الحواجز المكانية بين الدول وأصبح العالم الآن قرية واحدة. 


” تدفق هائل للمعلومات. 


” إتاحة مصادر المعلومات اطمختلفة لكل البشرية دون تفرقة. 
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” التواصل بين كل امستويات (الدول والمؤسسات والمنظمات والأفراد) ببعضها 
البعض. 

” توفر الاتصال طوال الأسبوع وطوال 24 ساعة؛ فلا انقطاع للاتصال. 

” سقوط الحواجز الزمانية. 

”ا لا احتكار لوسائل الاتصال وشبكات الاتصال. 


” توفر وانتشار الأجهزة الالكنزونية مثل الحاسبات والمعدات الالكترونية. 
-- سهولة وبساطة استخدام الأجهزة الالكترونية. 


كل هذه السمات أو بعضها تساهم كثيراً في التغلب على بعض المشكلات التي 
تواجهها الدول النامية في مواجهة مشكلة التعليم فيهاء فبينما تنتقر الدول النامية 
إلى شبكات الاتصال التي تق التواصل بين الأخحاء ااختلفة في الدولة وفي نفس الوقت 
تاج إلى مليارات وسنوات طوال لبناء تلك الشبكات فقد يكن تخقيق الاتصال من 
خلال استخدام الأنواع الحديئة من الاتصالات من الأقمار الصناعية والمركبات 
املتحركة ابلجهزة القادرة على الاستقبال من هذه الأقمار ثي أي مكان من أماكن الدولة. 


كما وقد يتيح سهولة استخدام الآلات واللعدات والحاسبات» نشر العديد من 
المناهج والثقافة والتدريب والتعليم لنئات كثيرة ومن خلال استخدام تجمعات 
حكومية أو أهلية مثل اطقاهي (مقاهي الانترنت) أو مراكز الشباب أو الأندية الشعبية 
أو حتى الدور اللجهزة لبعض النئات القادرة في القرى والنجوع والكفور والتجمعات 
البدوية (دار الحمدة أو شيخ القبيلة) أو استخدام المركبات والسيارات المتنقلة 
والمجهزة بأجهزة الاتصال والحاسبات (ما يسمى بالقوافل المتنقلة لتكنولوجيا 
اللعلومات) ثم تقام في تلك الأماكن النائية أو الفقيرة غير القادرة على شراء أو توفير 
حاسبات ومعدات اتصال أو غير مجهزة بشبكات معلومات. 
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وتعدد الوسائل التعليمية التي وفرتها التكنولوجيا الآن مثل الاتصال 
التناعلي والفصول التخيلية وشبكات الاننزنت والمدارس الذكية تساهم في كسر تلك 
الحلتة الجهنمية التي وقحت فيها العديد من الدول النامية من الجهل والتخلف وتعطي 
ميزة نسبية للتعليم الإلكتروني عن التعليم التقليدي. 


وبذا يتضح أن التكنولوجيا الحالية قد تساهم بنسبة معقولة في نشر التعليم 
في الدول النامية وتكسر الكثير من الحواجز الني تعترض العملية التعليمية في البلدان 


النامية. 
سمات التعليم الالكتروني : 


يتسم التعليم الالكتروني بسمات عديدة؛ وتُتلف تلك السمات طبقآ ا 
توفره كل وسيلة من الوسائل التكنولوجية المستخدمة فبينما يوفر التلنزيون 
اتتشاراً كبيراً ولا يحتاج إلى أي مجهود من اللتلقي للعلمية التعليمية قد يكون حاجز 
الزمن عائقاً لدى المتعلم فقد لا يناسب وقت المتعلم لتوقيت إذاعة البرامج 
التعليمية» نجد أن جهاز الحاسب يوفر مشاركة المتععلم فى العملية التعليمية وتخديد 
توقيت التعلم طبقاً لرغبة المتعلم. 


وأيضا يوفر جهاز الحاسب المتصل بشبكة إمكانية الحوار التضاعلي بين 
المتعلم واللعلم مما يساعد على استكمال عناصر العملية التعليمية كما يكن من 
خلال استخدام التلنزيون أو الإذاعة مثلاً تعليم عدد كبير جداً من ال مستمعين وفي 
أوقات متعددة تناسب معظم النئات بغض النظر عن مكان ووقت تواجدهم وهي 
وسيلة رخيصة وزهيدة لا تحتاج إلى تكلنة عالية. 


كما أن استخدام أجهزة الحاسبات وشبكات المعلومات والتي قد تحتاج إلى 
تكلنة أعلى وجهد أكبر لتعلم استخدام الأجهزة ذهي تتميز ممميزات أكثر عن الإذاعة 
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والتلنزيون وسنتعرض ها فيما بعد ولكن نحن الآن بصدد عرض تلك السمات التي 
يتميز بها النعليم الالكتروني منها ما يلي: 


تعليم عدد كبير من الطلاب دون فنيود الزمان أو املكان. 

تعليم أعداد كبيرة في وقت قصير. 

التعامل مع آلاف امواقع. 

إمكانية تبادل الحوار والنقاش. 

استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية والني قد لا تتوافر 
لدي العديد من المتعلمين من الوسائل السمعية والبصرية. 

تشجيع التعلم الذاتي. 

التقيبم النوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء. 

مشاركة أهل المتعلم. 

مراعاة الفروق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحنيق الذاتية في الاستخدام؛ (جهاز 
واحد أمام كل متعلم). 

تعدد مصادر المععرفة نتيجة الاتصال بالمواقع اللختلفة على الانثرنت. 

سهولة استخدام الأدوات والمعدات. 

استخدام الفصول التخيلية. 

تبادل الخبرات بين اطدارس. 

سهولة وسرعة تحديث اللمحتوى المعلوماتي. 


نشر الاتصال بالطلاب وبعضهم البعض مما يحقق التوافق بين النئات المختلفة 
ذات اطستويات امتساوية واطتوافقة. 
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الفصل التاسع 
" يتخحسين استخدام الطهارات التكنولوجية. 
* لحسين وتطوير مهارات الإطلاع والبحث. 
" إمكانية التوسع المستقبلي. 

" دعم الابتكار والإبداع للمتحلمين. 

محاور التعليير الالكتروني: 


سنعرض بالذكر لبعض محاور التعليم الالكتروني عرضا بسيطا حيث لا 
يحتمل حجم البحث التعرض التفصيلي لتلك المحاور والتي يز التعليم الالكتروني عن 
التععليم العادي التقليدي المتعارف عليه وتلك اللحاور يكن أن تساهم في التخطيط 


للتعليم الالكتروني نذكر منها: 
- النصول التخيلية 6135565 1/11001281. 
- الندوات التعليمية 00216162665 171060. 
- التععليم الذاتي 12-16310128. 
- اطواقع التعليمية على الانترنت والانترانت 51165 أ©11116111. 
- التقييم الذاتي للطالب 202111311010 5611. 
- الإدارة والمتابعة وإعداد النتائج. 
- التفاعل بين المدرسة والطالب وامعلم 5512 11613605 116اع111612. 


- الخلط بين التعليم والنرفيه 110171621101 ع5 11161121112611. 


156 


الفصل التاسع عناصر العملية التعليمية في نظم التحليم الإلكتروني 


عناصر التعليم الالكتروني: 

يكن ديد العناصر الرئيسية التي تكون التعليم الإلكتزوني كالآتي: 
-- الطلاب بفئاتهم وأنواعهم المختلفة. 

- امدرسة والمعلمين. 

- أولياء الأمور. 

- امناهج التعليمية. 

- شبكات الاتنصال. 

- التوجيه الفني. 

- نظام التحكم والإدارة والتسجيل. 

- التعلم الذاتي. 

- التقييم. 

- القنوات التعليمية. 

- الأجهزة والمعدات (أجهزة الإرسال بأنواعها وأجهزة الاستقبال بأنواعها). 
- البريد الإلكتروني 17-1/311. 

- الفصول التخيلية. 


- الندوات الإلكنرونية. 


الفصل التاسع عناصر العملية التعليمية قي نظم التعليم الإلكتزوني 


مشاركة المدارس والجامعات في التعليم الالكتروني : 


يعتمد التعليم الالكتروني على مشاركة فعالة من الجهات التعليمية المتوفرة 
بالدولة وتقوم المدارس والجامعات الحالية- (لا نركز هنا على المدارس والجامعات 
الحكومية فقط)- بدور هام في تنفيذ التعليم الالكتروني من خلال تنفيذ بعض الأنشطة 
التالية: 


- نديد خطة اللحاضرات 

- نخديد مجموعات الطلاب ايلتلتية للتعليم الالكتروني. 

- متابعة أداء النصل التخيلي. 

- تخديد كيفية استخدام البريد الالكتزوني في تنظيم وإدارة النصول الدراسية 
التخيلية. 

- متابعة وملاحظة ومراجعة مهام الطلاب. 

- تقويم الطلاب. 


- إعداد التقارير والإحصائيات. 
مشاركة المعلم في التعليم الالكتروني : 

يعتبر المعلم هو الركيزة الأساسية للتعليم الإلكتروني وسنركز على الأنشطة 
الرئيسية التي يساهم بها المعلم وهي تختلف إلى حد ما عن أنشطة املعلم فى التعليم 


التقليدي: 


" تقديم المعلومات الفورية لعدد كبير ومتنوع من الطلاب. 


" استخدام بريد إلكتروني. 
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" استخدام غرف محادثة. 


" توفر القنوات التعليمية المتعددة ومواقع متعددة على الانئزنت. 
" اتصال مع اللدارس. 
" متابعة أداء الطالب. 
إصدار تقارير دورية. 
مشاركة أولياء الأمور: 
يتميز التعليم الالكنروني ميزات متعددة عن التعليم التتليدي حيث أنه يحقق 
مجموعة من الأنشطة لأهل المتعلم منها: 
" متابعة الفصل التخيلي من خلال أجهزة الحاسب من أي مكان. 
" استخدام البريد الالكتروني. 
" مشاهدة ملاحظات المعلم. 
" استخدام غرف حوار مع اللعلم: 
" مراجعة اللحتوى التعليمي. 


الفصول التخيلية 1:00[5 5 ]11111[ : 

نظراً لأهمية الفصول التخيلية كمنهوم جديد في التعليم الإلكتزوني واختلافها 
الجذري عن الفصول التقليدية فى التعليم التفليدي المتعارف عليه سنقدم بعض 
املاحظات وشرحاً مبسطأ لدور الفصول التخيلية في التعليم الالكتروني: 
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فنى الحانيقة الفصل التخيلي هو فصل بكل المكونات والعناصر المتعارف 
عليها ففيه معلم وطلاب ومادة تعليمية ووسائل إيضاح وامتحانات وتقييم وتكلفة 
مالية وقواعد وقوانين تحكم العملية التعليمية؛ فقط لا يوجد فيه مكان واقعي؛ فهو 
عبارة عن موقع على الشبكة الدولية الإنتردت أو الشبكة المحلية الإنترانت ويحتوي 
على صنحات من المعلومات وتوجد على تلك الصفحات العناصر التعليمية الني سبق 
امواقع الأخرى والتى تحتوي بطبيعة الال على فصول أخرى غنيلية أو فصول أخرى 
حقيقية مرتبطة بالشبكة بها عدد محدود من الطلاب ثي مكان واحد في مدرسة واحدة؛ 
ويتميز الفصل التخيلي هميزات عديدة نذكر منها: 
" توفير اقتصادي. 
" توفر العدد والأنواع اهائلة من مصادر المعلومات. 
" توليد القدرة على البحث لدى الطلاب. 
" القدرة على التزكيز مع اللعلم حيث لا يشعر الطالب بوجود الطلاب الآخرين إلا 
إذا أرد ذلك. 
" الحرية الكاملة في اختيار الوقت واطادة التعليمية والمعلم مما يتيح للطالب القدرة 
على استيعاب أكبر. 
استخدام الحوار (الوسائل الأخرى مثل التلفزيون والإذاعة والاسطوانات 
الإلكترونية المدمجة والكتب لا تتيح للطالب الحوار مع امعلم أو مع الآخرين). 


النصل التاسمع لحم سس عتناصر العملية التعليمية في نظم التعليم الإلكتروني 
وقد تكون هناك بعض نتاط الضعف مثل: 


" ضرورة أن يكون للطالب القدرة على استخدام الحاسب الإلكتروني. 


" ضرورة أن يكون المعلم على قدر كبير من املعرفة بالتعامل مع النصول التخيلية 
وكيفية التعامل مع الطلاب من خلاها. 


" ضرورة توفر شبكة الانتزنت أو شبكة معلومات مملية الاننزانت. 
" ضرورة توفر محتوى تعليمي مناسب للنشر على امواقع باللغة التي يستوعبها 
الطلاب. 
" ضرورة وجود نظام إدارة ومتابعة لنظام الفصول التخيلية. 
ويهذا يتضح أن العنصر الأساسي في هذه النقاط هو عنصر تأهيل المعلم وهو 
العنصر الحاكم؛ وطبعاً فإن تعليم أو تدريب ابمعلم على استخدام النصول التخيلية 
واستخدام التعليم الإلكتزوني عموما يعتبر من أهم مقومات النجاح للتعليم الإلكتروني 
وهناك بعض العناصر يجب التزكيز عليها نذكر منها ما يلي: 
" تأهيل المعلمين على التكنولوجيا الحديثة. 
" تأهيل امعلمين على المناهج الجديدة-اللطورة. 
" 2ينحديث خبرات المعلمين وتثقينهم. 
" تأهيل ال لعلمين على التعامل مع الفصول التخيلية. 
* غخنقيق عدالة تدريب المعلمين وخصوصاً ف المناطق النائية والتزكيز على الإناث. 
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التعلر الذاتي ©17-120171171: 


وهو اصطلاح جديد ظهر أيضاً مع ظهور التعليم الالكتروني وهو يشبه 
التععليم الحر التقليدي والذي يدرس فيه الطالب المقررات الدراسية ثم يتوجه إلى أحد 
اطؤسسات التعليمية لأداء الامتحان والحصول على شهادة معينة؛ بنفس اللفهوم 
تعلن العديد من المؤسسات التعليمية عن قدراتها لتقديم التعلم الذاتي إلى الطلاب 
الذين يرغبون من خلال الانترنت ويقوم الطلاب بقيد أنفسهم وتسديد التكلفة من 
خلال كروت الائتمان إلى تلك المؤسسات ثم التعرف على واختيار المواد التي يرغبون 
في تعلمها وتقوم هذه اللؤسسات بإتاحة تلك الطواد من خلال مواقعها على الإنتزننت 
أو من خلال اسطوانات مدمجة ترسلها للطالب ثم يقوم الطالب بدراستها ثم التقدم إلى 
الاختبارات التي تخددها المؤسسة التعليمية من خلال الشبكة الدولية الإنترنت ومعرفة 
النتيجة فوراً ثم الحصول على الشهادة بالبريد أو البريد الإلكتروني. 


فهناك د حقيقي يواجه الدول النامية خصوصاً الدول العربية الآن هو ذلك 
التطور التكنولوجي اشائل وثورة المعلومات الذي غيرت العديد من المفاهيم وأخاط 
العمل والعلاقات والذي يحتم على تلك الدول أن تستفيد من الهيزات الجديدة التي 
وفرها ذلك التطور وأن تاول أن تعبر الفجوة الني تفصلها عن الدول المتقدمة أو أنها 
لن تلحق بها وقد تكون هذه هي الفرصة النهائية أو تقبع تلك الدول في دائرة التخلف 
والجهل» ومكن استخلاص النتائج الآتية هذا البحث ف الآتي: 


” يجب على الدول النامية وخصوصاً العربية أن تحدد رؤيتها المستقبلية بخصوص 
العملية التعليمية وأن يكون التعليم الالكتروني أحد عناصر هذه الرؤية وان 
تصبغ تلك الرؤية صياغة جيدة تتفق مع ظروفها- 

” يبب على الدول النامية وخصوصاً العربية أن تحدد أهدافها التعليمية بوضوح 
بحيث يسهل قياسها وتقدير مدى التقدم في تخفيق تلك الأهداف خلال فترات 
زمئية محددة. 
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” يجب على الدول النامية أن تخدد السياسات التعليمية والني تتشق مع طبيعتها 
وتتناسب مع إمكانياتها الاقتصادية والبشرية والثقاقية والجغرافية وأن تضع 
استخدام التعليم الإلكتروني كأحد السياسات التى كن الاستفادة منها فائدة 
كبيرة. : 

” يبب على الدول النامية وخصوصاً العربية اختيار ما يناسبها من وسائل التعليم 
الإلكتزوني المتعددة وألا تندفع وراء كل ما هو جديد من التكنولوجيا دون 
دراسة جيدة ها ومدى ملائمتها لظروفها وأن تدرس تارب الدول النامية 
الأخرى المشابهة لنفس ظروفها تقريبا لتجريب هذه التكنولوجيات قبل ان 
تستنفذ طاقاتها في عائد قد يكون أقل مما تتوقع. 

” يجب على الدول النامية وخصوصا العربية الاستعانة بالخبراء من الدول النامية 
والني سبقتها في تنفيذ تجربة التعليم الإلكتروني حيث أن تلك الدول قد واجهت 
مشكلات وعوائق لا توجد فى الدول المنتجة هذه التكنولوجيات والأدوات 
واطعدات. 

7 يجب على الدول العربية التعاون مع الدول العربية الأخرى والتي استخدمت 
التعليم الالكتروني بحيث تتبادل بث البرامج مما يخفض تكلنة استخدام التعليم 
الالكتزوني لكل الدول العربية اللشتركة مع بعضها ويحقق ويعمم النائدة للجميع. 

” يجب على الاتخاد العربي للاتصالات أن يتخذ خطوات جادة لتفديم الدعم الذني 
والاستشارات للدول التي ترغب في استخدام التعليم الالكنزوني حتى يكن تلائي 
العديد من المشكلات التي تتعرض ها الدول النامية وخصوصا العربية لشراء 
معدات مكلفة لا تناسب طبيعة هذه الدول. 

“” يجب على الاتخاد العربي للاتصالات أن يتخذ خطوات جادة ومعاونة الللنظمات 
والمؤسسات العربية لبناء مواقع عربية وخوادم عربية ومحركات بحث عربية 
وتدعيم الجهود في ذلك الجال ما هكن للدول العربية من استخدام هذه الأدوات 
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بدلاً من الأدوات الأجنبية التي نستخدمها والتي لا كن من تطوير الإنتاج العربي 
في هذا ابمجال. 

”ا يبب على الاتخاد العربى للبرمجيات اتخاذ الخطوات الجادة لاحتضان الجهود الرامية 
إلى إنتاج برمجيات عربية 8511681005 818010 ونظم تشغيل عربية 
5 0561:3]1118) تتناسب مع البيئة العربية ولا تدع العرب تحت رحمة 
الشركات اهنتجة لتلك البرمجيات وباللغات الأجنبية والتي قد منعها أو تجبها 
في أي وقت وتوقف كل الأنشطة والتطبيقات العربية. 


النصل العاشر 


المعلم في العملية 


التعليمية الإلكترونية 


صصص ص سس أبلعلم في العملية التحليمية الإلكترونية 


الفصل العاشر المعلم في العملية التعليمية الإلكترونية 


المعلم في العملية التعليمية الإلكترونية 


نعبيش الآن عصر التكنولوجيا التعليمية؛ والني انعكس تأثيرها على التعليم 
الذي هو طريق التقدم والرقي لأي مجتمع؛ وإذا كان العلم ميثل أحد أركان العملية 
التعليمية؛ فإن إعداد المعلم لابد وأن يواكب التطور الحادث في التعليم؛ وهذا يدعو 
المؤسسات التزبوية المهتمة بإعداد المعلم إلى إعادة النظر في برامج إعداد المعلم» 
والمداخل النزبوية التي يقوم عليها إعداده وإضافة الجديد إليها والعمل على تحسين 
وتطوير القائم منها- 


وهناك مداخل كثيرة لإعداد اللعلم؛ منها املدخل التعليمى القائم على 
الكفايات 001122©16116165))؛ والذي يعتبر أحد الانجاهات في إعداد لعل وأكثرها 
شيوعاً وانتشاراًء وهو مدخل يهدف إلى إعداد المعلم وتأهيله على أسس تربوية 
ونفسية تهدف إلى رفع مستوى أداء المعلم مهنياًء وتوظيف كناءته؛ وتوجيه مهاراته 
ملساعدة الطلاب على غأختيق أهدافهم. 


ومفهوم الكفاية نظر إليه التربويون من زاويتين: شكلها العام ومكوناتهاء 
فالكفاية ها شكلان الكامن منها والظاهرء فالكفاية في شكلها الكامن مفهوم؛ ومن 
هنا فهي إمكانية القيام بالعمل نتيجة الإطام باللهارات والمعارف واللفاهيم والاتجاهات 
الني تؤهل إلى القيام بالعمل؛ وفي شكلها الظاهر عملية؛ ومن هنا فهي الأداء النعلي 
للعمل؛ وهذا لا يعني فقط تجرد إطام المعلم بالمعارف واطهارات التي تتضمنها الكفاية؛ 
بل لابد من أن يكون قادرا على القيام بهذه المهارات وتطبيقها بطرق صحيحة وطبقا 
للمعايبر املتفق عليها في الأداء. 


ويلحظ المتتبع لحركة التقدم السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات من ناحية» 
ومجال تكنولوجيا التعليم من ناحية أخرى أن تزاوجاً قد حدث بين المجالين» وقد أدى 
حدوث هذا التزاوج إلى ظهور آفاقاً جديدة رحبة للتعليم قثلت في وجود العديد من 
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المستحدثات التكنولوجية 40532661061145 160120108131 ذات العلاقة 
امباشسرة بالعمليسة التعليبية؛ ومن هذه المستحدثات التعلم الإلكترونسي 
ع تلأتنق11-1.6: وهذا يتطلب بالضرورة وجود معلمين مؤهلين ومدربين على 
التعامل معه والتوظيف الجيد لهف التعليم» كما أنه يتطلب منهم القيام بأدوار 
ووظائف جديدة تتناسب مع متطلبات هذا المستحدث. 


ولقد حددت الكثير من اهيئات العاملية اللهتمة بالمعلم مثل ابلجلس القومي 
لاعتماد برامج إعداد المعلمين 101 560168161012ععة 01 [أعمناه) 2121610081 
(118خنلط) 801631105 عطعدع'1» واطنظمة الدولية للتقنيات فى التعليم 
55 1 لزع 10متتطعع 1" 101 (جاعاء 50 لأقناه 1ه معتل 
عدة معابير مرتبطة بتكنولوجيا التعليم للمعلمين ومؤشرات تختيقهاء يجب أن يلموا 
بها وأن يعرفوها ويوظفوها جيداً في العملية التعليمية من خلال برامج إعدادهم 
ععمقسمطملئء2 لطهة 05دلصضذا5 برعم [مصطءة1' لقده أوعسلظ8 
ع6 [لذ 101 12011021015: ومن هذه المعابير فهم طبيعة التكنولوجياء 


تخطيط وتصميم بيئات التعلم» التقييم والتقويم» ومراعاة اللوضوعات الأخلاقية 
والقانونية والإنسانية. 


ولابد من أن تكس برامج إعداد المعلم هذه المعابير» وبالتالي ظهرت الحاجة 
إلى إعادة النظر في برامج إعداد ايلعلم بكليات التربية» لتواكب هذه التغيرات في محال 
تكنولوجيا التعليم: كما أصبح إتقان العلم طهارات المعلوماتية والتعامل مع 
المستحدثات التكنولوجية متطلباً أساسياً من متطلبات برامج إعداد ابلعلم وتدريبه» 
وبالتالي تغيرت وظائف المععلم في ظل نظام التعبلم الإلكتروسي 21-16217011218 إلى 
التخطيط للعملية التعليمية وتصميم بيئات التعلم النشطء إضافة لكونه باحثاً 
ومديراً وميسراً وموجهاً وتكنولوجياًء كما أنه ينبغي أن يتقن مهارات التواصل 
والتعلم الذاتي والتفكير الناقدء وغيرها من الأدوار والوظائف الجديدة التي ينبغي 
الافتمام بتدريب المعلم عليها مستقبلاً. 00 
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أدوارووظائف المعلم المستقبلية , 


إن التحول من نظام التعلم التقليدي والذي يعتبر ا معلم محور العملية 
التعليمية: وبالتالي فإن له وظائف معروفة ومحددة: إلى نظام التعلم الإلكتروني 
1-8 والذي ينوم على مبدأ هام وهو الوصول بالتعلم للمتعلم بصرف 
النظر عن مكانه وف أي وقت يناسبه؛ عادة يتطلب خولاً جذرياً 2 أدوار اللعلم 
اللتعارف عليها في ظل التعلم التقليدي؛ إلى أدوار ووظائف جديدة في ظل التعلم 
الإلكتروني» ينبغي على المعلم أن يتقن هذه الأدوار والوظائف» ومكن توضيح هذه 
الأدوار فيما يلي: 


1) باحث: 


وتأتي هذه الوظيفة في مقدمة الوظائف التي ينبغي أن يقوم بها المعلم؛ وتعني 
البحث عن كل ما هو جديد ومتعلق بالموضوع الذي يقدمه لطلابه؛ وكذلك ما هو 
متعلق بطرق تقديم املقررات خلال الشبكة. 


2) مصمم للخبرات التعليمية: 


للمعلم دور مهم في تصميم الخبرات والنشاطات النزبوية التي يقدمها لطلابه؛ 
وذلك لأن هذه الخبرات مكملة ملا يكتسبه المتعلم داخل أو خارج القاعات الدراسية؛ 
كما أن عليه تصميم بيئات التعلم الإلكترونية النشطة لبا يتناسب واهتمامات 
الطلاب. 


3) تكنولوجي: 


فهناك الكثير من اللهارات التي يجب أن يتفنها امعلم للتمكن من استخدام 
الشبكة في عملية التعلم؛ مثل إتقان إحدى لغات البرمجة» وبرامج تصنح المواقع؛ 
واستخدام برامج حماية الملفاتء والمستحدثات التكنولوجية وغيرها. 
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4) مقدم للمحتوى: 


إن تقديم الحتوى من خلال الموقع التعليمي لابد من أن يتميز بسهولة 
الوصول إليها واسترجاعها والتعامل معهاء وهذا له ارتباط كبير بوظيفة ا معلم 
كمقدم للمحتوى من خلال الشبكة: وهذه الوظيفة ها كفايات عديدة عليه أن يتتنها. 


5 مرشد وميسر للعمليات: 


فاطعلم لم يعد هو الطصدر الوحيد للمعرفة» ولم تعد وظيفته نقل الملحتوى 
للمتعلمين؛ وإمنا أصبح دوره الأكبر في تسهيل الوصول للمعلومات» وتوجيه وإرشاد 
اللتعلمين أثناء تعاملهم مع المحتوى من خلال الشبكة؛ أو من خلال تعاملهم مع 
بعضهم البعض في دراسة المقررء أو مع المعلم. 


6) مقوم: 


الشبكة» وأن تكون لديه القدرة على تخديد نقاط القوة والضعف لدى طلابه» وتخديد 
البرامج الإثرائية أو العلاجية المطلوبة. 


7) مدير أو قائد للعملية التعليمية: 


فاب لعلم في نظم التعلم الإلكتروني من خلال الشبكة يعد مديراً للموقف 
التعليمي» حيث يقع عليه العبم الأكبر في تحديد أعداد الملتحتين بامقررات الشبكية 
ومواعيد اللقاءات الافتراضية وأساليب عرض المحتوى وأساليب التقويم وطريقة تخاور 
|ملتعلمين مععا . 


الفصل العاشر 


امعلم في العملية التعليمية الإلكترونية 
الكفايات اللازمة للمعلم : 


وفي ضوء ما سبق من نديد لأدوار ووظائف اللعلم المستتبلية في ظل التعلم 
الإلكنروني عبر الشبكة: يكن تخديد الكنايات اللازمة للمعلم ني مجال التعلم 
الإلكنروني في: 


أولاً: الكفايات العامة: 
هناك كفايات عامة ينبغي إطام المعلم بهاء تتمثل في: 
1) كنايات متعلقة بالثقافة الكمبيوترية: 


مثل معرفة المكونات الادية للكمبيوتر وملحقاته؛ التعرف على برمحيات 
التشغيل والوسائط التي يعمل بها الكمبيوتر الاستخدامات اللختلنة للكمبيوتر في 
العملية التعليمية والحياتنية املختلفة» الفيروسات وطرق الوقاية منهاء معرفة 


2) كفايات متععلقة جهارات استخدام الكمبيوتر: 


مثل استخدام لوحة اطفاتيح والفأرة» كيفية التعامل مع وحدات الإدخال 
والإخراج» كيفية التعامل مع سطح املكتب واطلفات والبرامج سواء بالحفظ أو النقل أو 
الحذف أو التعديل؛ التعامل مع وحدات التخزين: استخدام مجموعة برامج الأوفيس, 
والتخلب على المشكلات الفنية الي تواجهه أثناء الاستخدام. 


3) كفايات متعلقة بالثقافة المعلوماتية: 


مثل التعرف على مصادر اطعلومات الإلكنزونية» استخدام شبكة الإنئزنت في 
العملية التعليمية من بحث وبريد إلكتروني وغيرها من استخدامات الإنترنت 
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التعليمية» التدرة على تقييم مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت» 
مععرفة الطبادئ الأساسية للتصميم التعليمي؛ تصميم ونشر الصنفحات التعليمية على 
الإنترنت؛ استخدام الوسائط الطتعددة في عملية التعلم؛ واستخدام ا همصطلحات 
المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات. 


ثأنياً: كفايات التعامل مع برامج وخدمات الشبكة: 


وتتمثل هذه الكفايات في: 
© إجادة اللخة الإجليزية. 
3 


التعامل مع نظام التشغيل ويندوز وإصداراته الختلفة. 

استخدام محركات البحث الختلفة للوصول إلى املعلومات التي يحتاجها . 

التعامل مع الخدمات الأساسية التي تقوم عليها التطبيقات التربوية للشبكة؛ 
مشل خدمة البحث؛: البريد الإلكتروني؛ المحادثة؛ نقسل اطلفاتء والقوائم 
البريدية. 


القدرة على إنزال اطلفات من الشبكة وحنظها . 

القدرة على تخميل الللفات إلى الشبكة ونشرها . 

إتقان إحدى لغات البرمجة لتصميم الصفحات والمواقع التعليمية. 
القدرة على المشاركة في مجموعات النقاش التاحة عبر الإنترنت. 

التدرة على ضغط أو فك املفات من وإلى الشبكة. 

إنشاء الصفحات واللواقع التعليمية ونشرها وغتديثها كل فترة. 


الدخول للمكتبات العاطية وقواعد البيانات. 
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© التحقق من مهارات المتعلمين التكنولوجية والفنية اللازسة للتنعامل مع 


المقررات الإلكترونية. 


ثالاً: كفايات إعداد المقررات إلكترونياً: 


وتتضمن عدد من الكفايات الرئيسية هي: 


1) كفايات التخطيط: 


وتتضمن مجموعة من الكفايات الفرعية المتمثلة في: 


٠. 


نديد الأهداف العامة للمقرر المراد إعداده إلكنزونياً. 
ديد مدى ملائمة المقرر لطرحه على الشبكة. 


نديد من هم ال مستفيدين من الطقرر؟» وخبراتهم السابقة وخصائصهم 
النفسية والاجتماعية. 

ديد المتطلبات امادية والبشرية اللازمة لإعداد اللقرر إلكتزونياً. 

تحديد فريق عمل إتجاز المقرر إلكترونيا وتخديد مهام كل عضو بالفريق. 


.تخديد جدول زمني لإنجاز المهام الموكلة لكل عضو بفريق العمل. 


2) كفايات التصميم والتطوير: 


وتتضمن مجموعة من الكفايات الفرعية المتمثلة في: 


نديد الأهداف التعليمية للمقرر الإلكنزوني. 
تديد استراتيجيات التدريس اللازمة لتحتيق أهداف القرر. 
تخديد أنشطة التعلم التي تشجع التفاعل بين المتعلمين. 
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ه لخديد الوسائل المتعددة الني ستضمن في المقرر الإلكتروني. 

إعداد السيناريو التعليمي للمقرر الإلكتروني. 

ه تخديد أساليب التفاعل الإلكتروني بين المتعلمين وبعضهم البعض وبينهم 
وبين المعلم؛ وبينهم وبين مواد التعلم. 

« لخديد أساليب التغذية الراجعة. 


© نديد الوصلات الإلكترونية بين مكونات اللقرر الإلكتروني. 

3) كفايات التقويم: 

وتتضمن مجموعة من الكفايات الفرعية اللتمثلة في: 
© استخدام وتطبيق أساليب مختلنة للتقويم الإلكتروني من خلال الشبكة. 
« نخديد نقاط القوة والضعف لدى الطلاب. 
© إعداد برامج إثرائية وعلاجية للطلاب. 
وضع معابير علمية يتم في ضوئها تتويم الطلاب. 
© تقديم التغذية الراجعة للطلاب. 

4) كفايات إدارة امقرر على الشبكة: 

وتتضمن مجموعة من الكفايات الفرعية اللتمثلة في: 


© القدرة على تنظيم الوقت لتقديم المقرر من خلال الشبكة. 

© تهيئة الطلاب لتحمل مسؤولية التعلم من خلال المقررات الإلكترونية عبر 
الشبكة. 

ه تزويد الطلاب بالمصادر الكافية للتعلم من خلال الشبكة. 
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© تتبع أداء الطلاب ومدى تقدمهم في التعلم لتقديم اءلشورة والنصح. 
© تشجيع التذاعل مع المقررات الإلكترونية. 

© تشجيع التفاعل بين الطلاب بعضهم البعض» وبينهم وبين المعلم. 
© إدارة النفاش في مجموعات النفاش امتاحة عبر الشبكة. 

© إدارة امقر إلكنزونياً من خلال الشبكة. 


إعداد المعلم في ضوء مقهوم الجودة كاحد التحديات المصاحبة للعولة 


إذا جاز لنا تسمية عصرنا الحالي فيمكننا تسميته بعصر العولة؛ وهو 
العصر الذي يتجه فيه العالم نحو الانكماش بل وازداد فيه وعي الآخرين بهذا 
الانكماش» لدرجة أوحت هم بأهمية إزالة الحواجز العنوية واطادية والنكرية بين 
الشعوبءوقد ارتبط بهذا النهم لطبيعة العصر رغبة جاممة من كافة المجتمعات 
ملواجهة حتمية التفاعل مع بعضها البعض (إذا جاز لنا ذلك) بأكبر قدر مكن من 
النوائد وأقل قدر ممكن من التبعات؛ ومع التفدم في ممارسة سلوكيات العوطة في كافة 
الليادين من تجارة وصناعة وفن وإعلام ال ظهر مفهوم الجودة ليحدد أولوية 
الاستفادة من تفاعلات العوطة ويطلق أجراس الإنذار والتحذير طن لا مبتثل للعابيرها 
بالاندثار والانفراض» وتغيب سلعه وإهمال بضائعه في الأسواق؛ واختفاء قيمه 
ومعتقداته من مسرح الثقافة الإنسانية» وقد فرض هذا الواقع الجديد على النربية 
تخديات عديدة تتطلب جميعها إعادة النظر في آليات النزبية ومؤسساتها لكي تصل 
بالمتعلم إلى أرقى معابير الجودة ونخصنه قدر المستطاع ضد مخاطر العوطة. 

وتتناول إطاراً فكرياً لبرامج إعداد العلم الني من شأنها تلبية مطلب الجودة 
في سياق الفهم العام لتحديات العوبلة؛ وقد انطلقت هذه الورقة من منطلقات أساسية 
هي: 
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أولاً: إن التكيف مع العوطة لا يعني بالضرورة فقدان اهوية الوطنية والقومية. 
ثائياً: العوملة تطلب التركيز على العملية فضلاً عن الاهتمام بالمنتج. 


ثالثاً: التأكيد على أبناط للتعلم تقوم على الاستقلالية والإيجابية يعد الأسلوب الأمثل 
للتكيف مع تديات العوطة. 


رابعاً: كريس الفاهيم المتعلتة بالاحتواء والتوازن يكن أن يؤسس للسارات حوار لا 
تنتهى بين الثقافطات. 


خامساً: ذا كانت العويلة تتطلب أنواعاً غير تقليدية من المؤسسات التعليمية فهذا 
يعني أننا بحاجة إلى أنواع غير تقليدية من المعلمين. 


بادئ ذي بدء هكننا القول أنه إذا جاز لنا إطلاق تسمية على عصرنا هذا فمن 
اطمكن أن يسمى بعصر العومة؛ وإذا جاز لنا تخديد وولوج باب ثوري يؤمن المجتمع 
من مخاطرها ويتيح له استنادة قصوى من إعبابياتها فمن الممكن أن نلج إليها من باب 
الجودة. 


بيد أن الرؤى المتعلقة بطبيعة التحديات الخاصة بالعومطة؛ والمعابير المتطلبة 
لتحفيق الجودة» تتنوع بتنوع اطيادين الحياتية» وبينما كانت ميادين مثل الصناعة 
والتجارة والإعلام والنن؛تطلب مسيرتها في مواجهة العوطة أسلوب يقترب من طبيعة 
هذا الميدان أو ذاك» فإن التربية كميدان يعد من أوسع الجبهات التي وجهت له العوطة 
قدراً متزايداً من تحدياتها المتعددة في تنوعها والمتعمقة في مدلوها. 


مفهوم العولة : 


إن مفهوم العومة شأنه شأن كافة المفاهيم في العلوم الإنسانية؛ له من 
التعريفات ما يناهز عدد الذين تصدوا له بالبحث والدراسة»وذلك لتعدد الرؤى الني 
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ينظر منها إلى هذا الفهوم؛ وكذلك تنوع الداخل الني يتسنى للدارسين معالجته من 
خلاهاء فضلاً عمسن تنوع المناهل والمشارب الخاصة بالمعالجين والدارسين أننسهم: 
فالعويلة كمصطلح معرب من الكلمة الأغجلو سكسونية 61012881:12811011 
الني بدورها مشتقة من الكلمة 01.0131 التي تعرف فى القاموس بأنها الكرة أو الكرة 
الأرضبي (البعلبكي1997), وبرى البعض أن العولة كعملية هي ترجمة للكلمة 
01-0811 وهي العملية التي هّلك آليات التطبيق؛ أي ويل العام إلى شكل موحد 
يلغي الحدود بين الدول والأى. (تهاني 1999'صة2!, كما عرفها البعض الآخر بأنها 
اتجاه تارجخي مو انكماش العام وزيادة وعي الآخرين بهذا الانكماش لرودرت سو 1998 
مد أما الاقتصاديون شيرون أن العوطة نظام اقتصادي عالي يهدد الأنظمة 
الضعيفة والمتخلفة في حين أن علماء الاجتماع يرون أن العوملة نظام اجتماعي أو 
ثقافة اجتماعية عاملية» تحمل الكثير من القيم ومعابير السلوك املخالفة لثقافات 
وأنظمة المجتمعات فى كثير من بلدان العام (الخوات» 2006 ص110), 


ومثل هذا النهم لطبيعة العوطة يفرض عليناً مزيداً من التدقيق في تناول 
المفاهيم التربوية بأفق أكثر اتساعاً ومعالجة أكثر عمتاً فإذا كنا نتعامل مع التربية 
على أنها العملية المسؤولة عن إنتاج الشخصية اللتكاملة املنوازن (تزاك ٠1982‏ ص64) 
وإذا كنا نتعامل مع أرقى أهدافها على انه يتمثل في محاولة إنتاج الفرد الصالح مشددين 
على عدم اختزال خصائصه الصالحة أو النموذجية في حدود ومعابير قطرية ضيتة 
(غلب 1779 © ومع ما تلقيه هذه المناهيم من عبم على المدرسة وامعلم فإن 
ديات العوطة قد زادت بلا شك هذا العبم أعباء أصبح التصدي لحملها قدراً 
حتوماً على المدرسة وعلى المعلمين» حيث ينبغي عليهم العمل وفق آلية جديدة 
جكنها الوفاء بالتزاماتها ذات اللجالات العريضة والتناصيل المتشعبة؛ مجالات تتسع 
لتحتوي السمات الشخصية للإنسان وخصائصه الوجدانية مهما كانت البيئة اللحلية 
التي يعيش فيهاء وتتسع أيضا لتحتوي نسقاً من اللهارات ينبغي اكتسابها بد أدنى 
من الإتقان» مجالات تتيح لصاحبها القدرة على إتجاز امهام وفق الععايير اللوحدة 
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للجودة على مستوى العالم؛ وتتسع أيضاً لتساعد المتعلم على اكتساب وممارسة أمخاط 
جديدة للتعلم والتفكيرء تتيح له استيعاب هذا الاننجار اشائل للمعرفة والتقدم 
المتسارع في التكنه ل جيا (هواته 1797*صاص 27773 ويذكنه من الإسهام في بناء الحضارة 
الإنسانية» أما بخصوص تشعب هذه المجالات التزبوية فهي تضاهي في تشعبها تشعب 
الثقافات والسمات الإنسانية» وتشاكل في تنوعها تنوع النصائص الجسمية والعقلية: 
وتوازي في تعددها تعدد المعلومات والمعارف الأكادهية. 


كل ذلك ينبغي أن يتم بتوازن دقيق يحافظ خلاله امربي على الخطوط الرفيعة 
بين العاللية واطلحلية؛ وبين الأصالة وامعاصرة؛ وبين قدرية التناول وإمكانية 
الاختيار» وبغض النظر إذا ما اعنبر تأثير العوطة على التعليم سيئاً أو جيداً؛ أو إذا 
ما كان سيؤدي إلى الأفضل أو إلى الأسوأ يبقى المعيار الأساسي في الحكم على لنجاح 
التصدي ها يتمثل في كيفية اللحافظة على جودة التعليم؛ ومثل هذا الهدف لا يكن أن 
يتحقق إلا إذا فطن المسئولون إلى الطرائق التي تؤثر فيها العوطة على التعليم؛ لأنه في 
هذه الحالة فقتط يكون مقدورهم انخاذ الخطوات الضرورية لدرء العواقب غير اللحببة 
وغير الأمونة الجائب التي قد .فس بجودة التعليم. 


مفهوم الجودة : 


أما بالنسبة ملنهوم الجودة فلا يقل في أهميته أو عموميته عن منهوم العوطة» 
بل ويرتبط به ارتباطا وثيقاًء وهو كذلك له العديد من التعريضات» فالبعض يرى أن 
الجودة هي القدرة على تنقيق رغبات اللستهلك بالشكل الذي يتطابق مع توقعاته 
ويحقق رضاءه التام عن السلعة أو الخدمة التي تقدم إليه؛ والبعض الآخر يتعامل مع 
الجودة بوصفها التجاوب المستمر مع حاجات العميل ومتطلباته» ويوجد فريق ثالث 
يرى أن الجودة في أي ميدان تتمثل في الحصول على أكبر معدل من الرضا مقابل أقل 
معدل استهلاك ملدخلات عملية الإنتاج. 
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أما في التعليم فإن مفهوم الجودة له معنيان منزابطا أحدهما واقعي والآخر 
حسيء فالجودة مبعناها الواقعي تعني التزام المؤسسة التعليمية بإلنجاز مؤشرات 
ومعابير الكفاءة الداخلية الكمية ومعدلات تكلفة التعليم؛ أما اممعنى الحسي للجودة 
فيرتكز على أحاسيس أو مشاعر متلقي الخدمة التعليمية» كالطلاب وأولياء أمورهم؛ 
هذا ولم تعد الجودة ترفاً ترنو إليه المؤسسات التعليمية؛ أو بديلاً يكن ها أن تأخذ به 
أو تنركه» بل أصبح ضرورة ليها حركة الحياة العاصرة وهو دليل على بقاء الروح 
وروح البقاء لدى المنظمة أو المؤسسة التحليمية (شضغ2007: ومن هنا تسعى الكثير من 
الدول إلى الإصلاح النوعي في التعليم ملا لذلك من أهمية في نحسين جودة ونوعية 
المخرجات التعليمية؛ ولكي يتحقق ذلك فإنه لابد من إحداث التغير في أمور عديدة 
أهمها المنهاج والتجهيزات والتقنيات الحديثة» وبرامج إعداد المعلم الذي ينوم بعملية 
التنفيذ والتأثير في نوعية المخرجات؛ تلك المخرجات التي لا يكن أن نضمن جودتها إلا 
من خلال جعل الاهتمام بإعداد اللعلم قبل الخدمة وتدريبه أثناءها على رأس 
الأولويان (الشاعد' 21775, مثل هذا الاهتمام الذي ينبغي أن يناسب الدور الذي يقوم به 
المعلم باعتباره مسئولاً عن خلق بيئة تعليمية مناسبة لطلابه؛ والذي يتطلب إعداداً 
هلقني ملائماً للأوضاع التعليمية الجديدة (رشوان» 1999 ص73), 


تلك الأوضاع الني تنطلب الأخذ مجعابير الجودة في التعليم عامة وفي برامج 
إعداد المعلمين بصفة خاصة؛ حيث اتضح للتائمين على غخطيط السياسات في الآونة 
الأخيرة أهمية خضوع جودة التعليم الوطني ممقارنة حثيثة مع جودة التعليم العابلي 
(لوندرد؛ 2096 مة», وي ضوء التمهيد السابق ند أنشسنا بحاجة ماسة للإسهام في 
محاولات التربويين الخاصة بصياغة أطر نظرية يكن أن تتخذ أساساً لبرامج إعداد 
المعلمين فى زمن العوطة؛ وإننا إذ بصدد ذلك فإن النقاط التالية كن أن خثل ركائز 
أشبه جسلمات ننطلق منها في محاولة صياغة وتشكيل الللامح الرئيسية هذا البرنامج 
وما يرتبط به من معايير. 


الفصل العاشر 


المعلم في العملية التعليمية الإلكترونية 
أولاً: التكيف مع العوطة لا يعنى بالضرورة فقدان اهوية الوطنية والقومية. 


ثانياً: التمكن من كم محدود من العمليات العقلية وامهارات الجسمية ميكننا من إنتاج 
كم لانهائي من المنتجات أو بأسلوب آخر فإن التمكن من العملية أكثر 
اقتصادا من محاولة الاحتناظ بالمنتج التعليمي. 


ثالثاً: التأكيد على استقلالية وإيجابية التعلم والتفكير يعد الأسلوب الأمثل ملواجهة 
كل ما يستجد من أفكار علمية ومستحدثات تكنولوجية. 


رابعاً: تكريس مفاهيم الاحتواء والتوازن هكن أن يؤسس مسارات حوار لا تنتهي بين 
الثنافات. 


خامساً: إذا كانت العوطة تتطلب أنواعا غير تقليدية من اللؤسسات التعليمية» فهذا 
يعني أننا بحاجة إلى أنواع غير تقليدية من املعلمين. 


وسوف تتعامل مع هذه ال مسلمات بوصنها محاور طلامح رئيسية لبرامج إعداد 
معلمي المستقبل في عصر العولة وما يتطلبه من مععابير للجودة» ومن هذا المنطلق 
وكننا القول أنه ينبغي على برامج إعداد المعلمين العمل على قكين المعلم مما يلي: 


أولاً: بالنسبة لتأكيد اهوية الوطنية والقومية: 


1. إتقان اللغة العربية النصحى نطقا وكاب شفتيه 1995 صر ص1!0- 113 وزرك لأن . 
اللغة مّئل أحد أهم المكونات الرئيسية المشكلة لعموميات الثقافة» ويؤدي 
إهماها أو ضعف استخدامها إلى الدخول في دهاليز الاختراب المناي (الأحول 2004 س 
س1"!- 2173 ومن هنا تأتي أهمية تعريب التعليم الجامعي بصنة عامة وبرامج 
إعداد اللعلمين بصنة خاصة. 


الفصل العاشر العلم في العملية التعليمية الإلكترونية 


2. إتقان إحدى اللخغات الأجنبية ذات الانتشار العاطي يستوى يكن المعلم من 
التواصل مع جماعته اللرجعية أو املهنية على مستوى العالم؛ لأن ذلك هو السبيل 
الأمثل للتمكن من التواصل مع الآخرين من خارج بيئته المحلية» والنتعرف على 
المستجدات التربوية الحديثة وممارسة علاقات التأثير والتأثر الإيبابي مع الأخرين 
(عكاشة وزكي:1997؛ ص ص 24 260- 262) , 

3. التأكيد على القيم السامية الني تجمع عليها الديانات السماوية وامعتقدات 
الوضعية؛ والني تشتمل في مجملها على العدالة والمساواة» والحرية» والشورى: 
والالتزام» والاحنزامء والإحسانء والإتقان» ومحاولة تقليص أو تهميش ما بينها 
من فوارف واختلافات. 

4. التأكيد على احنزام ذكاء الآخر والئقة في قدرته على التفكبر السليم؛ لأن ذلك 
يؤدي إلى التركيز في محاولة فهم أفكار الآخرين. 

5. محاولة إرساء منوذج أخلاقي اجتماعي يحظى بإجماع أبناء الوطن ليكون اللعلم أداة 
تجسيده في عتول التلاميذ وسلوكياتهم تجنباً لكافة مظاهر الفصام في الهوية سواء 
من حيث الشكل أو من حيث ا مضمون؛ على أن يكون ذلك بأسلوب وسط بين 
القولبة الصارمة والعبئية الزائدة. 

6. التأكيد على إطام الطلاب اءلعلمين كل في تخصصه بإسهامات الفلاسفة والعلماء 
العرب والمسلمين في مجالات المعرفة الإنسانية بأسلوب يؤدي إلى مئع التلاميذ 
بقدر مناسب من الاعتزاز والثقة بالنفس بعيداً عن أحاسيس الدونية المفرطة أو 
العدمية الطاغية أو التفاخر بنعرات جوفاء بالية. 

7 كين الطالب ال معلم من الأسس الاجتماعية للتفاهه التي (تورة؛ 0كاء ص ص18 
"© باعتبار أنه ينبغي تقييم الثقافة الخاصة ميجتمع مععين استناداً إلى الأسس 
والمعايير التي يدين بها أبناء هذا المجتمع أو ذاك» أي لابد من فهم الإنسان 
ككائن ف الثتافة وفهم الثتافة كما يعيشها أبناؤها. 
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الفصل العاشر المعلم في العملية التعليمية الإلكترونية 
8 التأكي : على أهمية أطبادرة وإثبات الوجود والتعبير عما لدينا من فدرات 


إمكانات وعدم الأكتفاء بردود الأفعال أو وجود لذات يكمن في وجود ذوات 


واستناداً إلى الأسس السابقة ممكن اشتقاق معابير للجودة تتععلق مها يلي: 


.1 


زعي 


مدى وجود متررات خاصة باللغة العربية سواء قي شكل مقررات لغخوية صرفة أو 
في شكل مقررات تخصصية مصاغة باللغة الحربية. 


. مدى وجود مقررات خاصة بإحدى اللغات الأجنبية ومدى كناية ما رصد ها مسن 


ساعات معتمدة لإتقان هذه اللغة. 


. مدى وجود مقررات إثرائية وأنشطة تتعدق بتأكيد الجوانب القيمية في الحياة 


. مدى احتواء البرنامج على ندوات ومناظرات تعالج القضايا الشائكة وذات الطبيعة 


الجدلية التي تؤدي إلى إتقان التلاميذ طهارات الحوار واحنرام ذكاء الآخر والثقة في 
قدرته على التذكير السليم. 


. مدى معالجة البرنامج للجوانب الأخلاقية والاجتماعية محدداً مواقف واضحة حيال 


العديد.من التضايا. 


. مدى معالجة البرنامج للبعد الناص بتأصيل ابلجالات التخصصية والمعرفية 


وتوضيح إسهامات الفلاسنة والعلماء العرب فيها. 


. مدى معالجة البرنامج لقضايا التنوع الثقافي بين اللجتمعات الإنسانية» وتوضيحه 


الأسلوب الأمثل للتعامل معها . 


. مدى ما يتيحه البرنامج من فرص ومواقف تهدف إلى دفع إيجبابية الطلاب اللعلمين 


والتعبير عما لديهم من قدرات وإمكانيات. 
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الفصل العاشر أمعلم قي العملية التعليمية الإلكنرونية 


ثانياً: ا ملامح الخاصة بتأكيد البرنامج على التمكن من العمليات العقلية فضلاً عن 
اممنتج التعليمي. 
وق هذا الصدد ينبغي أن نؤكد الأساليب التدريسية المستخدمة على نيف 
العبم على الذاكرة والتأكيد على ما يلي: 
٠1‏ إتقان الطالب ا معلم للمهارات الخاصة بجمع المعلومات. 
2. فكين الطالب اللعلم من عمليات العلم الأساسية مثل الملاحظة والقياس 
والاستنتاج والتكاملية مثل فرض الفروض والتجريب. 
3. قكين الطالب اللعلم من بعض أناط التعلم والتفكير الجيدة مشل التفكير الناقد 
والتذكير الاحتمالي والتفكير الإبداعي. 
واستناداً إلى الأسس السابنة بهكن اشتقاق بعض المعابير الخاصة بالجودة كما يلي: 
1. مدى تناول البرنامج الخاص بإعداد المعلمين لنشاطات بحئية تتعلق بكتابة 


2. مدى تناول البرنامج الخاص بإعداد اللعلمين كشروعات بحثية يقوم الطلاب 
بإنجارها. 


3. مدى احتكاك الطالب المعلم بالدوريات العلمية في مجال نخصصه. 
4. نسبة التدريس امباشر: التدريس غير اللباشر أثناء برنامج إعداد اللعلمين 
ككل. 


ثالثاً: اللامح الخاصة بتأكيد البرنامج على استتلالية وإيجابية التعلم والتفكير ملواجهة 
المستجدات العلمية والمستحدثات التكنولوجية. 
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النصل العاشر 


المعلم في العملية التعليمية الإلكترونية 


وفي هذا الصدد نرى أنه من اللمكن أن يؤكد البرنامج على ما يلي: 


.1 
.2 


التأكيد على تضمين البرنامج لأنشطة قائمة على طريقة المشروع التدريسية. 
التأكيد على تضمين البرنامج لوحدات يستخدم فيها بعض جوانب التعليم 
الإلكتروني. 


٠‏ التأكيد على ميل الطالب اللعلم مسؤولية تخطيط بعض الأنشطة التعليمية 


الخاصة به. 


. التأكيد على تضمين البرنامج لبعض الندوات والمحاضرات العلمية المتعلقة 


. التأكيد على تضمين البرنامج مبعض البرامج الفرعية الخاصة بإعناء مهارات 


التفكير. 


وفي إطار هذه املامح يكن اشتقاق المعايير التالية للجودة في برامج إعداد العلمين: 


1 


.6 
.17 


كم المشروعات التي يقوم الطالب بالاشتراك فيها أثناء لغخراطه في برنامج إعداد 
اطعلمين. 


. عدد أجهزة الحاسوب التي يتم توظيفها في البرنامج بالنسبة لعدد الطلاب. 
. عدد أجهزة عرض امعلومات التاحة بالنسبة لعدد القاعات. 
. مدى إمكانيية حصول الطالب على الخدمات التعليمية من الموقع الإلكتروني 


٠‏ عدد لفاءات الفيديو الني تتاح خلال البرنامج للجمع بين الطلاب املعلمين وبين 


طلاب أو باحثين آخرين من خارج الكلية من داخل أو من خارج الوطن. 

كم الفرص التي تتاح للطالب المحلم لمارسة أنشطة تعليمية إثرائية أو اتساعية. 
كم الندوات والمحاضرات العامة التي يتم عتدها حول كل تخصص. 
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الفصل العاشر امعلم قي العملية التعليمية الإلكترونية 
8. مدى كفاءة معامل علم النفس في كليات إعداد المعلمين. 


رابعاً: املامح الخاصة بتأكيد البرنامج على تكريس مناهيم الاحتواء والتوازن بوصنها 
مناهيم يكن أن تؤسس مسارات حوار لا تنتهي بين الثقافات. 


1. أن يؤكد البرنامج على عاطية المعرفة الإنسانية. 
2. أن يؤكد البرنامج على تنوع الثقافات الإنسانية وعلاقة ذلك بحسن إدارة الصراع 


العالي. 
3 أن يؤكد البرنامج على التفكير النسبي والاحتمالي في مقابل التفكير المطلق 
والحتمى. 


4. أن يؤكد البرنامج على أهمية اللبادرة والقدرة على إعادة صياغة الأذكار عند 
محاولة الوصول إلى نوعية جديدة من الأهداف. 

5 أن يؤكد البرنامج على أن الذات الفردية وابلجتمعية يكمن فيها جوهر التغيير 
وليس الآخرين أو اللجتمعات الأخرى. 

6 أن يؤكد البرنامج على أهمية التخطيط في تحقيق الأهداف. 

7 أن يؤكد البرنامج على أهمية التدرج عند محاولة إحداث تغيبرات أو تولات ذات 
دلالة وأن الفرق في الدرجة كن أن يؤدي إلى فرق قي النوع. 

8. أن يؤكد البرنامج على أهمية التفاعل بين البشر لحدوث التقدم الفكري واطادي 
للحضارة الإنسانية. 

وي إطار هذه اللامح ميكن اشتقاق اللعايير التالية للجودة قي برامج إعداد المعلمين: 


1. مدى نخلص البرنامج من الانخياز إلى جوانب تتعلق بالجنس أو اللون أو القومية أو 
الدين أثناء معالجة المناهج الدراسية التخصصية. 
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النصل العاشر المعلم ف العملية التعليمية الإلكترونية 
2 مدى تناول البرنامج مقررات توظف المداخل اللقارئة في معالجة أطناهيم الإنسانية. 


ينا جد 


ل 


. مدى تناول البرنامج لتدريبات وبارس فيها التلاميذ التفكير النسبي أو الاحتمالي. 
. كم اللشكلات التي يضعها المنهج أمام التلاميذ ويطلب منهم التوصل إلى حلول 


غير تقليدية ها. 


. هدي تناول البرنامج طناهيم تتععلق بالتنمية البشرية والتنمية الاقتصادية. 
٠‏ مدى تناول البرنامج طهارات التخطيط اللازمة لتحقيق الأهداف. 


.٠‏ مدى تناول البرنامج لأفكار ومجالات جاءت شرة للتفاعل الدائم والدائر بين 


المجتمعات الإنسانية. 


. مدى عرض البرنامج لحالات فردية أو مجتمعية كنت من بلوغ الأهداف من خلال 


حرصها الدائم على مقاومة الاحثواء وانشغاها ا مستمر بأن يكون لديها من 
عوامل القوة ما يكفي للتوازن مع الآخرين. 


خامساً: املامح الخاصة بتأكيد البرنامج على إنتاج نوعية غير تقليدية من المعلمين وفي 


يمر 


ا 


هذا الصدد ينبغي أن يؤكد البرنامج على ما يلي: 


. التأكيد على انتماء امعلم لبيئته المحلية والعاطية وبلجتمعه الإنساني. 

. إعلاء مفهوم الذات لدى المعلم بيث يكون أكثر توافتا مع مشنته واعتزازاً بها. 
٠‏ زيادة وعي المعلم بالتضايا العاطية امعاصرة. 

٠‏ التأكيد على التمكن الأكادهي واطهني للمعلم وقدرته على ملاحتة الجديد في مجال 


خصصه. 


٠‏ التأكيد على كن المعلم من الكنايات العقلية والعملية والاجتماعية اللازمة 


للحياة في عالم سريع التغير. 


: التأكيد ال تيو يوني الفائقين 
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الفصل العاشر 


المعلم في العملية التعليمية الإلكنزونية 
7 التأكيد على كن اللمعلم من مارسة التفكير الإبداعي. 
وف إطار هذه امللامح ويكن اشتقاق املعابير التالية: 


٠‏ امستوى اطادي والطعنوي الذي ينبخي أن يتمتع به المعلم أثناء الخدمة. 

. مدى معالجة البرنامج للتضايا العاءطية العاصرة مثل الفقر والأمية والطاقة .. ال. 

. مدى حدائة المعلومات الملتضمنة في مقررات برنامج إعداد املعلمين. 

. مدى قدرة المعلم على مواصلة النمو اللهني والتعلم ا مستمر. 

. مدى فدرة المعلم على غنطيط وتنفيذ البرامج الإثرائية أو العلاجية. 

٠‏ مدى امتلاك المعلم لقدرات إبداعية علمية أو فنية. 

. مدى قدرة المعلم على فهم التغيرات الحادثة في البيئة اللحلية والعاطية وامتلاك 
ميول إيجابية نحوها. 


بم زرح بي) اكد صاخ ©5© ل- 


وبداهة ينبغي التأكيد على أهمية التطوير الشامل ملنظومة التعليم حيث لا 
معنى ولا فائدة من برامج لإعداد اللعلمين تتبنى هذه الأفكار في عدم وجود منهج 
مدرسي يؤدي إلى تكريسها قولاً وعملاً لدى التلاميذ» مجعنى أننا لا ينبغي علينا 
وضع الرقاع الجديدة في أثواب قد تكون بالية؛ ومن هنا تأتي أهمية وجود فلسفة 
تربوية واضحة تتجسد في شكل منظومة تعليمية تنطوي على عنأصر تتمتع بقدر 
مناسب من التناغم فيما بينها حتى يتسنى ممثل هذه الفلسنة أن تبلغ أهدافها. 


رؤية حديثة لأدوار المعلم المتغيرة في ضوء تحديات العونة 


يؤثر النظام التزبوي في مختلف النظم الأخرى بالمجتمع؛ ومنها: النظام القيمي؛ 
والنظام السياسي؛ والنظام الاقنصادي» والنظام الاجتماعي؛ وامعلم الذي يعد العمود 
الفتري في النظام التزبوي وحجر الزاوية في العملية التزبوية؛ تصلح بصلاحه؛ وتفسد 
بنساده؛ هو العامل الأول الذي يعتد به مؤشراً على جاح أي نظام تربوي؛ وابمعلم في 
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النصل العاشر المععلم في العملية التعليمية الإلكترونية 


الجتمع اللسلم ينبغي أن ينشر الأخلاق الإسلامية بين تلاميذه ويسلك مقتضاهاء 
ويربي تلاميذه ويرشدهم وفق تعاليم الدين الحنيف» ويعمل على الارتقاء بابلجتمع 
اللسلم والمحافظة على هويته ووحدتهء كما ينبغي أن يبصرهم بحسن معاملتهم 
للآخرين مسلمين وغير مسلمين دون تفريط أو إفراط. 


والتطوير التزبوي الذي أصبح من أهم «مات العصر الحاضر يعتمد على تقويم 
الواقع التربوي بصورة عامة وواقع تربية امعلم بصورة خاصة؛ وذلك لكشن ما يعتريه 
من ضعف وما يعترضه من مشكلات: وصولاً إلى وجود حلول علمية شاء والعمل على 
التطوير الذي يواكب تحديات العصرء ولكن التطوير الشامل لواقع تربية اللعلم لا 
يكن أن يتحقق على الوجه الذي يواكب التحديات المعاصرة إلا إذا أمكن ديد 
عنصرين مهمين؛ وهما: 


الأول: التحديات التي تواجه تطوير الواقع. 


العنصر الثاني: أهم الاتجاهات الحديثة التي ينبخي الأخذ بها في تطوير هذا 
الواقع» وهذا ما تهدف إليه هذه الورقة التي تسعى إلى تخديد أهم التحديات المعاصرة 
التي تواجه تربية المعلم ومن ثم تخديد أهم الاتجاهات الحديثة في تربية اللعلم ليكون 
مؤهلاً للقيام بأدواره المتعددة والمتغيرة في ضوء ما يعرف بعصر العوطة والني غدت 
أمراً لا مغر منه وينبغي التعامل معها كحتيقة واقعة نستفيد من فرصها الإيجابية 
ونتوخى ألا تصيبنا مصائبها. 


تحديد معاني الألفاظ والمصطلحات المستخدمة 


إن اللنهجية العلمية تقتضي تبيان مععماني الألناظ والمصطلحات المستخدمة 
والتي تحخدد معنى عبارة "رؤية حديثة لأدوار المعلم المتغيرة في ضوء تخديات العوطة" 
ومععنى عبارة "الاتجاهات الحديثة في نظم إعداد المعلم"» وذلك مسن خلال إدراك معاني 
الألفاظ والمصطلحات الرئيسة التي تدد موضوع هذه الورقة تديداً واضحاً. 
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يختلف الباحثون في معنى 'الحدائة" اختلافاً واضحاًء فمنهم من يرى أن 
الحداثة مرتبطة مقياس الزمن» طعنى أن الأقرب في الوجود هو كالما الأحدث؛ وأن 
الأحدث منها ينسخ الأقدم استناداً إلى أن عدم كفاية الأقدم هو بالضرورة مبرر لوجود 


الأحدث. 


إن من الأمور المسلم بها أن الحكمة ضالة الطؤمن أنى وجدها فهو أحق بهاء 
وهذا يعني أن اللجتمع المسلم ينبغي أن يستفيد من كل ما هو حديث في العلم 
والتقنية» وغير ذلك من أساليب التذكير ومناهج العمل وأساليب الأداء بغض النظر 
عن مكانها وزمانها ومصدرها طاما أنها لا تخالف منهج الله تعالى الذي بيئّه في القرآن 
الكريم والسنة النبوية الشريفة وما درج عليه السلف الصالحء وف هذا الإطار ينبخي أن 
يكتسب المسلمون الخبرات من اجتهادهم؛ وهم أن يستعينوا في ذلك بالخبرات التي 
تأتيهم من كل زمان وأن يعملوا على توظيف كل ذلك للإرتقاء بالحياة في ابلجتمع 
المسلم عامة وف النزبية خاصة: لإعداد وتربية المعلم المسلم والطبيب المسلم 
والمهندس المسلم.... بيث يجمع كل من هؤلاء بين معطيات العصر من التقدم العلمي 
والتفني قي مهنته وبين ثقافته الإسلامية حيث يجد القيم والمعابير الني تحدد له إطار 
السلوك وفق منهج الله تعالى. 


فالخبرات الجديدة الني تتفق مع منهج الله تعالى والتي ويكن أن تطبق في نظام 
إعداد المعلم أو التي أمكن تطبيقها حديئًا بهدف تختيق أهدافه بصورة أفضلء وطبقا 
هذا التعريف قد تكون الخبرات حديثة الوجود معنى أنها لم تكن موجودة أصلاً وحين 
اكتشفت طبقت في مجال إعداد العلم؛ مثال هذا مفهوم "التعليم اللصغر"؛ وقد ترجع 
الحدائة إلى حداثئة تطبيق الخبرات في مجال إعداد اللعلم رغم أنها طبقت في مجالات 
أخرى؛ مثال هذا "أسلوب النظم"؛ وقد ترجع الحداثة إلى تطبيق خبرات كانت مطبقة 
من قبل في مجال إعداد المعلم» بأسلوب جديد.ء مثال هذا 'مّهين تدريس مواد الإعداد 
التخصصي" في برامج إعداد المععلم؛ وقد ترجع الحداثة إلى زيادة حيز تطبيق خبرات 
معينة كان حيزها قليلاً من قبل؛ مثال هذا العناية جهارات تعبير المعلم باللغة 
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العربية الفتصحى» بالنسبة بلعنى الانجاه» وبالرجوع إلى كتب علم الئفس فإن للإنجاه 
طائفة من التعريفات. 


وطبقا هذه التعريفات» فإن الاتجاه تنظيم شخصي غير ملحوظ؛ وتعتبر 
تعبيرات الشخص واستجاباته وتوجهاته مؤشرات هذا الانجاه» ولكن املقصود بالاتجاه 
هنا هو الخبرات التي تخدد توجهات معينة في إعداد المعلم؛ وهذا يععني أن الانججاه هو 
خبرات نظر ية أو تطبيقية تخدد نظاماً جديداً في إعداد المعلمء أما 'النظم" فيمكن 
تديد معناها استرشاداً مفهوم "أسلوب النظم" الذي كثر الحديث عنه في المجالات 
التزبوية في العقد السابع من القرن الماضي الميلاديء إلا أن تطبيق هذا الأسلوب في 
التربية لم ينتشر إلا في نهاية العقد السابع وبداية العقد الشامن من القرن الميلادي ‏ 
الماضى (متونيء 1987), 


وهكن فهم النظام على أنه: مجموعة الأشاء المتكاملة واطنزابطة بعلاقات ذات 
صنات موحدة ومتجانسة مثل أجزاؤها خصائص أساسية تؤلف هذا النظام؛ وتطرح 
معطيات ثابتة لإنجاح العمل من خلها (لكلوس 1987). 


ويتكون كل نظام من عناصر رئيسة مثل الأهداف والعمليات وال محتوى والتي 


ويتحدد معنى النظام بأنه: مجموعة من العناصر المتكاملة» توظف لتحقيق 
أهداف محددة شاء تكون التغذية العائدة من التقويم المستمر مخرجاتها أساساً 
لتحسينها: وقد تكون هذه العناصر نظماً جزئية في نظام أثمل؛ كما ند تكون خحبرات 
تربوية أو غبرهاء ولكنها قي جميع الأحوال تكون منظومة متفاعلة دائمة التطور. 


والمقصود 'بإعداد المعلم"؛ تربيته» أي توجيه سلوك من يرغبون في أن يعدوا 
أننسهم ممارسة مهنة التعليم أو الذين هارسونها فعلا ما يجعلهم يسهمون دائماً 
في عمليتي التعليم والتعلم بأقصى ما قكنهم به استعداداتهم وقدراتهم. 
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محاولات في تعريف العولمة ومحاذيرها 


ذكرت كثير من المحاولات لتعريف العوطة؛ وغلب على يعضها الاعتبار 
الاقتصادي على غيره من الاعتبارات» وتخاول هذه الورقة أن تذكر بالاعتبارات الثقافية 
والاجتماعية» وبالاعتبارات العلمية والتتنية والمعلوماتية» وذلك بحجسبان أن هذه 
الجوائب ذات تأثير مباشر على الاعتبارات التربوية. 


أ) ففي تغليب للجانب الثقاقي الاجتماعي قيل إن العوطة هي: 
1) اندماج الثقافات؛ بل صراع للثقافات تكون فيه الغلبة للأقوى. 
2) النزويج لثقافة منطية عاطية واحدة هي تقافة القوة اللهيمنة على العالم. 
3) نظام يعمل على إفراغ الهوية الجماعية من كل محتوى ويدفع إلى التذتييت 
والتشتيت ليربط الناس بعالم اللاوطن واللاأمة واللادولة. 
ب) وفي تغليب لدور التقانة والعلوم والمعلوماتية قيل إن العوءلة هي: 


1( نتاج الشورة التقانية والمعلوماتية الفي قربت اللسافات واجتاحت الحدود 
وفتحت آفاقاً جديدة في شتى اللجالات. 
2) تعبير عن انسحاق الإنسان إما لسطوة الآلة أو التقدم العلمي واملعلوماتية. 
لكن هذه القضايا التي تثيرها ظاهرة العويلة شاملة بطبيعتها وتتداخل فيها 
اعتبارات كثيرة وإن تغليب جانب على آخر قد لا يصمد طويلا؛ لذا تقد عرف 
بعضهم العومطة مع مراعاة فذا الشمول. 
ولكن رغم كل ما ذكر يظل التعريف بالعوطة أمراً تختلف فيه الآراء؛ ورها 
تقاربت هذه الآراء بعد النظر في القضايا اللختلفة التي تتأثر بظاهرة العوطة؛ وجا أن 
اهدف الرئيس من إعداد هذه الورقة هو تحديد رؤية جديدة لأدوار المعلم في المجتمع 
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اللسلم في ضوء تديات العوطة؛ لذا من الأجدى ذكر بعض امنافع وبعض الأضرار التي 
تنرتب على ظاهرة العوطة علها تساعد ف تخديد الرؤية والموقف؛ ومن ثم الدخول 
لوضع الإستراتيجية والسياسات والبرامج» وها أن دفع الضرر مقدم على جلب الننع؛: 
فمن الواجب الالتفات أولاً إلى ما يتوقع منه الضرر. 


محاذير العولمة 


أولاً: فيما يتوقع أن تععود به العودمة من ضرر في المجال التزبوي الثقافي الاجتماعي 
فلابد من ذكر المحاذير التالية: غياب القيم» وغلبة أفكار وأضاط اجتماعية 
غريبة المنشأء ومسخ وتشويه اهويات المحلية وتهديد اللوروثات الاجتماعية: 
وتعميم الثقافات الغربية وفق النمط الليبرالي المتصف بالتحرر وشدة الإغراء 
والنفاذ الخاطف إلى أفئدة الناس وعقوهم؛ والغزو الثقاقي بالإختزاق الإعلامي عبر 
النضائيات والتواصل الإعلامي للاستحواذ على الثقافات والوجدان وتكثيف 
النهج الإستهلاكي وتطويق الإبداع الأدبي والفني لدى الشعوب ذات الهويات 
الثقافية: وتهميش اللغة القومية» وتقليص العلاقة الحميمة بين المثقف والحياة 
من حوله؛ وانقراض ما يستعصي على التوحيد؛ واتساع دائرة الفقر مما يزيد من 
معدلات التسرب من التععليم العام» كما يؤدي اتساع أسواق اطال لزيادة انتشار 
الفنساد ومعدلات الجرية وتعدد أخاطها وأشكاها. 


ثانياً: أما فيما يتعلق ما يكن تعود به العوطة من منافع في اللجالات المشار إليها فى 
"أولاً" فيمكن ذكر التالي: التعرف على الثقافات العاطية والقضاء على مظاهر 
التخلف وارتياد آفاق أطدئية المعاصرة: وزيادة معدلات التشابه بين الجماعات 
والمجتمعات واملؤسساتء وإحالة المحلى اللوجود في مراكز بث الاتصال القومية إلى 
معروف عاطي. 


الفصل العاشر 


ا معلم في العملية التععليمية الإلكتزونية 


أما في مجال العلوم والتقانة: فيذكر أن العولة تفضي إلى التعرف والاستفادة 
من إنجازات العلوم وثورة ابلعلومات والمعلوماتية وتسين خدماتها وتخفيض أسعارها 
مما يؤدي إلى سهولة التواصل الفكري والثقاقي والعلمي ونقل ابلعلومات وانتشارها بين 
الأمم والشعوب. 


التحديات الني تواجه تربية ا معلم في عصر العولمة 


إن عصر العومة الذي نعيشه الآن مليء بالتحديات الي تواجه الإنسان كل 
يوم. ففي كل يوم تظهر على مسرح الحياة معطيات جديدة تاج إلى خبرات جديدة 
وفكر متجدد وأساليب جديدة ومهارات جديدة وآليات جديدة للتعامل معها بنجاح. 


أي نخناج إلى إنسان مبدع ومبتكرء ذي بصيرة نافذة» فقادر على تكييف البيئة 
وفق القيم والأخلاق والأهداف المرغوبة» وليس محرد التكيف معهاء ولا يتحقق هذا 
دون تربية تواكب متطلبات الحعصر وتستشرف آفافه المستقبلية. 


ولكن ما متطلبات العصر؟ وما آفاق المستقبل؟ 


لقد تحقق للإنسان في هذا العصر تقدم مادي هائل وفر له الكثير من أسباب 
الرفاه ووسائل الراحة المادية؛ والأمثلة على ذلك متعددة ومتنوعة (في مجالات الطب 
والصناعات الإلكترونية والهندسة الوراثية والاتصالات... [غ) إلا أن هذا التقدم أصاب 
الإنسان بالخلل في جوانب كثيرة» فرغم أن الإنسان وصل في هذا العصر إلى القمر وبدأ 
ارتياد الفضاء الخارجي؛ فإنه فقد اتصاله مع عابله (715751781©؟ ورهم أنه أغجز تقدماً 
علمياً ومادياً وتكنولوجياً هائلاً إلا أن تقدمه الأخلاقي والروحي كان متواضعاً جداً 
(القربطي وآخرون» 001 


فالمجتمعات الحديئة عانت أثناء تطورها السريع من غياب اللعابيرء وفقدت 
حياتها التي كانت تتسم بنظام معين يقوم على التكافل أو التضامن الاجتماعي؛ نخضع 
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فيه مصالح أفراده لصالم ا لجموع؛ مما قناد إلى شيوع بعض مظاهر الاغتزاب كاليأس 
والوحدة والخوف والاكتئاب والقلق» وقد زاد من حدة تلك المظاهر بروز النزعة الفردية 
في العصر الحديث والتي ساهم فق إيمادها التصنيع والدييقراطية والعلمائية تويداء' 
“0 إن الاغتراب كان إحدى مار التكنولوجيا إلى جانب التلوث والصراع والتذكك 
الاجتماعي والدمار البيني | 1994 مل طونةا5 ممه 8 ويُعد الاغتراب حالة ذهنية 
يشعر فيها الشخص بأنه معزول عن جتمعه (1998 ,قاناعتانان عي وال أو هو 
شعور الغر د بالإنفصال النسبي عن ذاته أو جتمعه أو كليهما (الأشول وآخرون» 05 


لقد تخلى الإنسان عن كثير من القيم الأخلاقية» وأخذ النساد يطبق على ' 
حياة الإنسان في صور شتى؛ بل إن التقدم الذي وفرّ الرفاهفية للإنسان في كثير من 
جوانب حياته؛ هو نفسه الذي أصابه في مقاتل في أحايين أخرىء فالأقمار الصناعية التي 
يكشف بها الإنسان مخبآت الفنضاء هي نفنسها التي تستخدمها الدول اللتقدمة في 
التجسس علي الدول الأخرى؛ وأشعة الليزر الني تستخدم لعلاج بعض الأمراض هي 
التي يستخدمها آخرون في القتل والتدمير في الحروب» وانتشار البث الإذاعي والتلفازي 
الذي كن أن يكون عاملاً من عوامل التقارب بين الشعوب وتوجيهها نحو الخير 
يستخدمه آخرون في غزو غيرهم ثقافياً وتربويا. 


دكن أن نخلص مما تقدم أن عصرنا الحالي حافيل بامتناقضات»؛ ومن ثم فهو 
يحتاج إلى تربية غير التربيسة التقليدية الت عهدناها حتى الأمس القريب» 
إن البحوث التربوية في الدول اللتقدمة مادياً أصبحت موجهة نحو استثمار الذكاء 
البشري وحسن توجيهه وفق نظام تربوي فائق التنظيم؛ ولذلك نلاحظ تنافساً محموماً 
في هذا المضمار بين الدول المتقدمة» أما الدول النامية فلا تشارك في صنع هذا التقدم 
ولا توجهه؛ بل تستقبل ما ينتجه الآخرون حتى لو كان ضاراً بهاء وهذاء فإن تخيبر 
أوضاع هذه الدول من المستقبل إلى المشارك يحتاج إلى انتهاج تربية تعبر مسافات 
التخلف الذي يعتريهاء تربية تستنفر طاقاتها البشرية وتستثمر قدراتها اهادية إلى 
أقصى ما يكون الاستنفار وأقصى ما يكون الاستثمارء وتربية هذا شأنها - في عاطنا 
224 


النصل العاشر 


امعلم في العملية التعليمية الإلكترونية 


الإسلامي- لابد أن تكون تربية أصيلة؛ تنبع جذورها من عقيدة الإسلام وتنمو 
وتزدهر من خلال التطبيق العلمي الميداني؛ تربية لا تنقل من الغيرء ولكنها تأخذ كل 
مناسب من تجارب الأمم والأفراد أيأ كان انتماؤهم» وتربية كهذه لا تؤتي مارها دون 
معلم قادر على استنهاض قدرات المتعلمين ومساعدتهم على الانطلاق مو السبق فى 
عصر العوطة. ْ 


إن من أهم عوامل تختيق ما سبق؛ الوقوف على التحديات الني تواجه تربية 
المعلم سواء في أثناء اختيازه أو تكوينه في فتزة الإعداد أو تنميته بالندريب في أثناء 
الخدمة. 


أ ديات تتعلق باختيار المعلم 


إن اختيار المعلم يضع الأساس لإعداده وممارسته ملهنته؛ فإذا م اخثياره على 
أسس سليمة وإذا رُوعيت متطلبات مهنة المعلم عند اختياره فإن هذا سيكون بلا 
شك خطوة مهمة حو إعداده الإعداد المناسب؛ والعكس بالعكس صحيح. 


إن اختيار امعلم يواجه تحديات عديدة ينبغي مواجهتها»ء ومن تلك التحديات: 


1) لم تعد مهنة التعليم مهنة جاذبة» إذ أنها تزخر با مشكلات التي تصرف العناصر 
الممتازة عنهاء ومن أمثلة تلك الشكلات تدني المرتبسات (مقارنة بهن أخرى)؛ 
عدم التقدير الاجتماعي المناسب؛ وظروف العمل غير المشجعة في أغلب الأحيان؛ 
وثي ظل هذه الظروف يصبح من العسير اجتذاب الأشخاص من ذوي القدرات 
والاستعدادات اممتازة هذه اللهنة. 

2 إن معظم من يلتحقون ممؤسسات إعداد المعلمين لا يختارونها بأنشسهم بل 
يُوجهون إلى تلك اللؤسسات بناءٌ على الدرجات الني حصلوا عليها في اختبارات 
نهاية املرحلة الثانوية؛ وغالباً ما يتوجه هؤلاء إلى تلك المؤسسات بعد أن يكونوا 
قد فقدوا الأمل في الحصول على مقععد في كليات جامعية جاذبة؛ وعلى الرغم من 
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وجود الاختبارات الشخصية التي تقوم بها تلك المؤسسات للراغبين في الالتحاق 
بها لتحديد القدرات الشخصية طمارسة مهنة التدريسء مثل الاستقرار 
الاننعالي وسلامة الحواس وسلامة النطق: وسعة الثقافة العامة» والرغبة في مهنة 
التدريس, إلا أن تلك الاختبارات تكون في الغالب شكلية ولا تخرج عن كونها 
عملاً روتينياً لا هيز بين من مبتلك تلك القدرات ومن لا متلكها . 


وترى مجموعة من التربويين العرب في دراسة قدمت في ندوة إعداد اللعلم 
بدول الحليج العربي ركز البحوث التربوية في جامعة قطر بالدوحة (يناير 1984م) أن 
من بين المشكلات الأساسية التي تنجم عن اختيار طلاب مؤسسات إعداد اللعلمين 
ما يلى: 


أولا: أن النظام التعليمي في الدول العربية لا يحصل من إنتاجه إلا على أضعف العناصر 
البشرية: في الوقت الذي يقدم فيه للقطاعات الأخرى أفضل مخرجاته. 


ثانياً: أن كليات التربية وكليات إعداد المعلمين بأخاطها المختلنة وبصرف النظر عن 
تبعيتهاء عجزت عن الوفاء باحتياجات النظام التعليمي ومطالب التوسع الني 
يواجهها باستمرار. 


وعلى العموم ميكن تئخيص أهم التحديات:الي تواجه.اختيار العناصر 
المناسبة ملهنة التعليم فيما يلي: 


1. عدم التأكد من توافر الخصائص الطمطلوبة ف المتقدمين للإلتحاق مؤسسات إعداد 
امعلم؛ من إلتزام بالأخلاق الإسلامية؛ اتساع الثقافة الإسلامية: اكتساب 
امهارات الأساسية في التعبير باللغغة العربية» الرغبة فى العمل مهنة التعليم؛ 
الثقافة العامة واتساع الأفق؛ الاستعداد للقيادة وخدمة البيئة ع 


2. تدني نظرة ابلجتمع إلى اللععلم» والطعلم إلى ننسه على أنه أقل من غيره من أصحاب 
اطلهن الأخر: ى. 
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3. قصور مهنة التعليم عن تحتيق طموحات الشباب ورغباتهم في الصعود 
الاجتماعي مما يكافئ مختلف اءلهن الأفضل في هذا الجانب. 

4. الحاجة الدائمة للتنمية الذاتية العلمية والهنية التي تتطلبها مهنة التعليم أكثر 
من غيرها من ناحية» وعدم توافر فرص مناسبة هذه التنمية من ناحية أخرى. 

5. عدم تأسيس اختيار معلمي المستقبل على أسس علمية سليمة نظراً لغياب 
تطبيق الاختبارات والمقابيس المناسبة في اختيار المتقدمين للإلتحاق بكليات 
المعلمين. 

6. رغم قصور أساليب الاختبار المطبقة حالياً فإنها تعتبر نهائية في حين أنها 
ينبخي أن تستمر طوال فئرة وجود الطالب في مؤسسة الإعداد بحيث تُسُتبعّد 
أثناءها العناصر التي تثبت عدم ملاءمتها للمهنة. 


وق ضوء ديات العوطة تصبح هذه التحديات أكثر إلحاحاً؛ إذ يُتوقع في ظل 
العولة أن تخلب أفكار وأمناط اجتماعية غريبة المنشأ مع الغزو الثقافي والذكري 
بالإخنزاق الإعلامي عبر الفضائيات؛ ومع محاولات الاستحواذ على الثناشات والوؤجدان 
وتكثيف النهج الاستهلاكي؛ فإذا كانت مهنة التعليم مواجهة بتحديات تجعلها 
عاجزة عن اختيار العناصر امناسبة ها فإن محاذير العوطة تصبح أكثر خطورة وأبلغ 
تأثيراً. 


لي - ديات تتعلق بإعداد العلم: 


من الدعوات التي تتردد حديئاً قي الدراسات التربوية؛ أنهلا تطوير للمنهج 
بدون تطوير للمعلم؛ وأنه لا يكن إحداث التطوير المهني للمعلم بدون تطويره 
الشخصي؛ والواقع إن تطوير إعداد اللعلم يعتبر من أكثر ميادين التزبية دعوة 
للإصلاح باعتباره حجر الزاوية في العملية التعليمية والتدريسية وأنه إذا صلح ابلعلم 
صلح التعليم. 
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وقد خلص بشارة في كتابه "تكوين المعلم العربي والثورة ١‏ لعلمية" في منتصف 
الثمانينات من القرن الماضي اطيلادي إلى أن أهم ما مهيز واقع برامج إعداد المعلم 
العربي ما يلي: 


1. تحجز برامج التكوين الحالية عن تزويد الطالب ‏ المعلم جهارة التعلم الذاتي؛ 
الأمر الذي يبععله غير قادر على متابعة التغيرات التي تطرأ على محتويات ا منهج 
نتيجة التقدم العلمي والتكنولوجي في العصر الحديث (عصر العوطة). 

2. لا يحظى الجانب العملي التطبيقي في برامج الإعداد بالقدر الكافي من الاهتمام؛ بل 
يغلب عليه الطابع الشكلي في الإشراف والتنظيم؛ بينما تبالغ هذه البرامج في 
أهمية الدراسات النظرية ذات السمة غير الوظيفية مما أدى إلى معاناة حقيقية 
لدى خريج تلك اللؤسسات من شعور بالفجوة بين ما مر به من خبرات خلال 
إعداده وما يواجهه في حياته العملية؛ ولا شك أن هذا ينعكس سلباً على أداء 
العلم. 

3. التكامل بين الجوانب الثلاثة لبرامج إعداد العلم (الأكادهي» الثقاتي والمهني) 
موجود كنكرة, بينما هو غائب ف اللمارسة العملية؛ فالتنسيق ضعيف للغاية 
بين القائمين على تعليم الجانب التخصصي والثقاقي» وضعبيف كذلك بين كل من 
الجانبين التخصصي والثقافي وبين الجانب الطهني؛ ما ينعكس بدوره على عملية 
الإعداد بحيث يبدو البرنامج وكأنه مجموعة من اللواد المنفصلة التي لا رابط بينهاء 
ويصبح الأمر بالنسبة للطالب مجرد دراسة كل مادة بصورة مستقلة لأداء الاختبار 
فيهاء بل غالبا ما يخنى على الطالب دواعي ومبررات دراسة اللوضوعات التي 
تعلمها. 

4. إن تقويم منو الطلاب يتم بصورة متخلنة رغم أن مؤسسات إعداد المعلمين تهتم 
بالقياس والتقويم التربوي كمقررات دراسية في إطار الإعداد الطهنيء إلا أن هذه 
المؤسسات نفسها تستخدم الأساليب القدية قي تقويم طلابهاء وكثيراً ما يتم 


التركيز على تقويم الجانب التحصيلي فقط. 
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ولقد توصلت دراسة قَدَمَّت إلى حلقة عن إعداد المعلم في العام العربي نظمها 
مركز البحوث التنزبوية والنفسية ف كلية النزبية مجامعة أم الترى بالتعاون مع المنظمة 
العربية للنربية والثقافة والمحلم (تمد دآخردد 1782©, إلى مجموعة من الحقائق» من أهمها: 


٠1‏ إن مجموعة الضوابط المكونة لفلسفة إعداد المعلم العربي كانت ولا زالت تقوم 
على نظرة جزئية؛ لا نظرة شاملة؛ فلم توضح الععلاقة بين إعداد معلم المرحلة 
الابتدائية وإعداد معلم المرحلة الثانوية» وإعداد معلم التعليم الفني» ومن هنا 
يأتي التضارب أحياناً والتداخل أحياناً؛ والتباعد في أكثر الأحيان. 

2 ما يزال اعتقاد بعض السلطات بأن ها الأحفية في الاشراف على إعداد العلم لأنه 
يعمل فى مدارسها. 

3. إن السياسة التربوية الحالية لإعداد اللعلم العربي ما تزال بطيئة في تقبل ما هو 
مستحدث وجديد من أمثلة هذه المستحدثات: التعليم الذاتي؛ التعليم ابلبرمج؛ 
التعليم المصغرء الإعداد القائم على الأداء؛ الإعداد القائم على أساس التمكن 
والمقدرة» استخدام أوعية تكنولوجية حديثة لنقل الادة العلمية تعتمد على 
قوالب تنظيم محتوى ا منهج مثل المنظومات والتعيينات وغيرها من الأساليب 
والاسنراتيجيات والاتجاهات المستحدثة. 


وهكذا كن الاستطراد في سرد التحديات الني تتعلق بإعداد امعلم العربي 
والتي عبرت عنها المؤقرات والبحوث والدراسات الخاصة بإعداد المعلم, وبالاستعانة 
بنتائج تلك المؤهرات والبحوث يكن نديد أهم التحديات الني تواجه إعداد المعلم 
العربي في عصر الحوطة على النحو التالي: 


1. العناية بإعداد معلمي المستقبل لئربية تلاميذهم تربية قائمة على مبادئ 
العقيدة الإسلامية. ولتوجيه تدريس مواد خخصصهم توجهاً إسلاميا. 
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2. العناية باللغة العربية النصحى ليس فقط من كونها لغة مصادر الثقافة 
الإسلامية» ولكن أيضاً من حيث كونها لغة تدريس جميع اللواد الدراسية. 

3. إعداد معلمي المستقبل لإجراء البحوث التربوية التي تسهم في إيجاد حلول 
ملشكلات كل من ايلتعلمين والمناهج الدراسية والإدارة الطدرسية وغيرها من 
اللشكلات التربوية. 

4. العناية باكتساب اللعلم كنايات العمل داخل حجرة الدراسة؛ ومن ثم التركيز 
على اكتساب اطهارات اللازمة لذلك من خلال الأساليب الحديئة مثل التعليم 
المصغر والتحليل اللنظي للأداء وغيرها. 

5. النركيز على كل من التقويم الذاتي وتقويم النمو الشامل للتلاميذ باستخدام 
أساليب موضوعية متنوعة» واستثمار التغذية العائدة من التقويم في التشخيص 
والعلاج. 

6 العناية همات المعلم في حال استخدام الحاسب الآلي أو التعليم المبرمج أو 
التعليم عن بعد أو غيرها من الأساليب الني ُخير ممن النمط التتليدي ,لهمات 
المععلم في العملية التعليمية. 

7. العناية جختلف جوانب مسؤوليات المعلم التربوية التي سوف يواجهها في عمله 
مشل: تديد الأهداف التربوية والتعبير عنها بأسلوب إجرائي ولخة دقيقة 
وترجمتها إلى أضاط سلوكية؛ والتخطيط لتحقيق هذا السلوك والتعاون مع 
الآخرين لتحقيقه. 

8. إعداد المعلم ,لهمات أخرى في عصر العوطة مثل: إرشاد الطلاب وتوجيههم 
وحل مشكلاتهمء وإسهامه في خدمة بيئة اطدرسة ما بعل المدرسة مركز إشعاع 
ثقاقي وتربوي ما بُعين على التغلب على محاذير العوطة الخاصة بالغزو الثقاثي 
وتقليص العلاقة الحميمة بين اطثقف والحياة من حوله. 
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العناية بالتطورات الحديثة قٍِ مجال التخصصء وباطهارات التدريسية ما يقدم منه 


٠‏ العناية بتطبيقات مادة التخصص ف المقررات الدراسية الأخرى بامرحلة الني 


يعد المعلم للتدريس فيها وتطبيقاتها في الحياة العملية. 


التركيز على امهارات التدريسية الني تساعد المعلم على أن يُعتى بتنمية 
طلابه تنمية شاملة؛ وأن يفتح هم آفاق التفكير الناقد مها يُتَكُنهِمِ من إدراك 
مخاطر العولة المتمثلة في الغزو الثقافي والتواصل الإعلامي الذي يسعى 
للاستحواذ على ثقافة ووجدان الآمة وتهديد موروثاتها الاجتماعية. 


. الاهتمام باكتساب ا لعلم للمهارات الخاصة باختيار التننية التعليمية الحديئة 


ووسائلها اللعاصرة حتى يكون قادراً على استيعاب واستخدام نتاج الثورة 
التقانية والاستفادة من إنجازات العلوم وثورة المعلومات التي فتحت آفاقاً 
جديدة في شتى اللجالات. 


٠‏ الافتمام باكتساب المهارات التدريسية الخاصة بتعليم الأعداد الكبيرة من 


الحديئة مثل التدريس بالنريق» والتدريس لنحقيق ١‏ لته كن وتفريد التعملط يم 
و 5 جِ ١‏ ام || 1 كت ف03 وإجراء البحوث والدراسات اطيدانية وغيرها 1 


. الاهتمام بتخطيط النشاط المدرسي وتننيذه وتقويبه ما يحقق الأهداف التزبوية 


اطمنشودة منه؛ ومنها: 

ممارسة الشورى والمحافظة على الحق العام وحقوق الآخرين. 

تنمية مواهب الطلاب وقدراتهم ورعاية ميوفم ابلنيدة. 

" تعويد الطلاب على العمل الجماعي وتخمل امسؤولية. 

" مساعدة الطلاب على اكتساب الثقة بالنفئس واكتساب مهارات القيادة. 
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إتاحة فرص الإبداع والابتكارء والتعبير عن النفس بالأسلوب المناسب. 
ج. تحديات تتعلق بتنمية المعلم 


إن التحدي الأكبر للمعلم في أثناء الخدمة أن يكون قادرا على مواكبة شتى 
المتغيرات في عصر يتميز بتسارع الخطى في العلوم والتفنية التي غير الكثير من أناط 
الحياة؛ فيحتاج امعلم إلى مهارات متجددة مللاحقة هذه المتغيرات؛ مهارات لا تكتسب 
بالصدفة» ولا يكن اكتسابها بدراسة برنامج ماء بل بدراسة سلسلة متكاملة وشاملة 
من برامج التنمية المستمرة» التي تعتمد على التحطيط العلمي؛ ولابد لبرامج تنمية 
اطعلم أن تكون منطلتات لتكوين مشارات جديدة هذا النمو الذي لا غنى له عنه. 


إن برامج إعداد امعلم مهما كانت على درجة من الجودة لا يكن ها في عصر 
كعصرنا هذا جنل بالتطورات والتغيرات اللستمرة أن قد المعلم بجلول للمشكلات 
العديدة التي تواجهه؛ ولا تستطيع أن تسد الفجوة التي يحدثها التفجير المعرفي سواء في 
مجال التخصص العلمي؛ أو ثي الجانب النزبوي» فالتطورات السريعة في مادة النخصص 
وطرق تدريسهاء وفي العلوم التزبوية على وجه العموم تختاج إلى برامج تدريب مستمرة 


للمعلم؛ وغنتاجء بالدرجة الأولى؛ إلى تزويده مبقومات النمد الذائى (#وؤسعيد 416اه 
005 


إن من العوامل الأساسية في زيادة كفاءة ا لمعلم رغبته في التعلم باستمرار 
وقدرته على تحسين مهاراته الذهنية مها يكفل له تقبل الجديد واللحافظة باستمرار 
على مستوى عال من الكناءة» ويتطلب هذا تجديد معارفه ومهاراته باستمرارء وقد 
قيل إن 0 من وقت المعلم يجب أن يخصص لعملية اللتايعة ايلهنية (قة 1982), 
حيث أن المعارف والخبرات في عصر العوبلة ما هي إلا بضاعة قابلة للإستهلاك؛ وم 
يعد الآن متبولاً الاكتفاء بالإعداد الأولي (الأساسي) للمعلم ليكون مؤهلا لأداء 
مهمته طوال حياته الهنية (1999 ممدتهكة ب يك مسطكاءة|8 .0/7 وم يعد التد ريب في أئدا أثنا 
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الخدمة يُنظر إليه كأسلوب للعالجة النقص ف التدريب الأولي للمعلم؛ ولكن أصبح يُنْظَر 
إليه الآن كعملية متواصلة على مدى الحياة امهنية للمعلم وكجزء من تربيته 
المستمرة» ومن هذا المنظور يكن تعريف التدريب فى أثناء الخدمة على أنه مبجموعة من 
النعاليات والنثساطات التي ببارسها المعلمون من أجل توسيع معارفهم وتحسين 
مهاراتهم وتقييم وتطوير مسارهم ابلهني [71”!”””*”؛ وقد أصبح التركيز في الآونة 
الأخيرة على ألا يكون التدريب ث أثناء الخدمة مجرد إعادة لتدريب امعلم؛ وانطلاقاً 
من هذا الفهم فإن التدريب في أثناء الخدمة ينبخي أن يكون قادراً على 'قهين 
المعلمين"» وتطوير نوعية وفعالية النظم التزبوية وتعزيز سيادة التقدم العلمي والتقني 
في المجال التربوي (1990,تومم6), 


لقد أصبح من الكتفق عليه الآن في معظم الدول ضرورة المحافظة على جودة 
التعليم والسعي إلى تطوير نوعيتهء وتشجيع الإبداع والابتكارء وقد أصبحت هناك 
قناعة راسخة لدى اللجتمعات التي تسعى لتحقيق هذه الغايات أن التدريب في أثناء 
الخدمة للمعلمين هو العامل الهم في غختيقها؛ وبقدر ما أصبح هناك إجماع على تعريف 
التدريب فى أثناء الخدمة فإن هناك اتفاقاً عاماً على أهداف هذا التدريب والعمل على 
تطوير نوعية النظم التعليمية؛ وتطوير" تقنيات التدريس للمعلم بتعديل وتطوير 
مكونات مهارات المعلم املتعلقة بالنواحي النفسية والاجتماعية وتلك المتعلقة بأصول 
التدريس. 


إن تنمية المعلم جزء أساسي في تربيته وإعداده وأنها عملية منظمة وتلقى في 
هذا العصر اهتماماً كبيراً على مستوى المنظمات الإقليمية وعلى مستوى الدول 
وإداراتها التعليمية» وأن ها أهدافاً نمحددة ينبخي أن تتقها لكي ترفع من كفايات 
املعلم بابلحتوى والمستوى المناسبين للتطورات السريعة في عصر العوطة؛ وينبخي أن 
تكون ها أساليبها الناعلة» وها وسائلها التي ترفع من مخرجاتهاء وها أدوات تقويم 
تتعدد وتتنوع وفق الخصائص والأساليب والوسائل. 
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بعض الاتجاهات الحديثة في نظم تربية المعلم 


يتبين للمُراجع لأدبيات البحوث التي تناولت الاتجاهات الحديثة في نظم تربية 
اللعلم أنها أكثر من أن يط بها ورقة أو دراسة واحدة فى حيز محدود» ولذلك سوف 
يتم فى هذا الجزء من الورقة استعراض بعض أهم تلك الاتجاهات من حيث ملاءمتها 
للتطبيق في واقعناء ومن حيث إمكانية استخدامها في تربية المعلم مواجهة تديات 
العويلة. 


إن عصر العوطة الذي يتميز بالتدفق المعرفي والتقني الهائل يتطلب استثمار 
التعليم استثماراً فورياً وذلك بجعل مبدأ التعليم مدى الحياة في تربية المعلم واحداً 
من الاتجاهات اللعاصرة التي ينادي بها التربويونء والني بدأت تأخذ مكانها في التطبيق» 
فنظراً للتطورات المعاصرة» ونظراً للحاجات المتزايدة للفرد والمجتمع (كماً ونوعاً) 
بصورة غير مسبوقة في تاريخ البشرية» ونظراً للإرتباط الوثيق بين التعليم وحركة 
الإنتاج في المجتمع؛ وبين التعليم والتقدم العلمي والتقتي» فإن برامج إعداد المعلم لم 
تعد كافية لإعداده وتهيئته للممارسات اطهئية بقدر مقبول من الثقة؛ لذلك؛ فقد 
أملت هذه التطورات وتلك الحاجات تفكيراً جديداً في أهداف التعليم ومن ثم في مهام 
اللعلم؛ الأمر الذي جعل مراحل تربية العلم تنزابط وتتكامل في منظومة هدفها 
الاحتناظ بكفاية اللعلم مدى جياته امهنية؛ لقد أصبح الانجاه الآن إلى نظام موحد لتربية 
ا معلم يجمع ف ثناياه نظام قبول امعلم في مؤسسات الإعداد» ونظام إعداده؛ ونظام 
تدريبه؛ إضافة إلى هذه النظم فقد برز اتجاه لإدخال نظامين جديدين: الأول: نظام 
التهيئة للممارسة العملية» ويأتي هذا بعد نظام الإعداد ويكون على غرار نظام التفرغ 
للممارسة النعلية للأطباء في المستشفى بعد الإعداد الجامعي وقبل الخروج للحياة 
العملية. 

وقد برزفي أوروبا اتجاه إلى تأسيس ما يسمى "مدارس التطوير اطهني" 
بالتعاون مع الجامععات وإدارات التعليمء وتؤدي هذه المدارس بالنسبة للمعلم اللبتدئ 
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الوظيفة نفسها التي يؤديها المستشنى التعليمي بالنسبة للطبيب ابلبتدى (995!؛ 
رد والثاني: نظام التعليم المستمر مدى الحياة اطهنية للمعلم. 


ويؤثر هذا الانجاه بالضرورة على تربية المعلم» نقد أصبح التذكير قي نظام قبول 
المعلم وإعداده وتدريبه مرتبطاً بنظام تعليمه ا ملستمر مدى حياته اللغنية بجيث 
تصبح هذه النظم مراحل لنظام واحد يهدف إلى الاحتفاظ بقدرة المعلم على أداء عمله 
بأقصى درجة يستطيعها من الإمتياز طيلة حياته اللهنية؛ إن أحد الاتجاهات التي 
ظهرت بسبب الحاجة إلى التطبيق للتجديدات في العملية التعليمية؛ وبذل الجهود 
لتنظيم تربية المعلم كعملية مستمرة متكاملة» تبدأ باختيار العناصر المناسبة طهنة 
التعليم وصولاً إلى تدريب المعلم ومُنوّجة ببرنامج منظم للتدريب في أثناء الخدمة 
يستمر طيلة حياته المهنية؛ ومن ثم فإن مفهوم إعداد ابلعلم وتدريبه أصبح يؤسس 
على فكرة التعليم مدى الحياة. 


هل تحل التكنولوجيا محل المعلمين!! 


إن المدقق في المتغيرات العاءلية المعاصرة التي تحدث في حياتنا اليوم يتبين له 
أنها أكثر من مجرد أزمات طارئة تنتهي بدخول العالم القرن الحادي والعشرين أو 
بإحداث تعديلات طفينة على سلوكياتنا ومهاراتنا اليومية؛ بل إنها تشير إلى انبثاق 
عصر جديد فكرا ومفهوماً وتطبيقاً. 


فالعلم يتطور خلال لحظات؛ والقيمة المضافة الناتجٍة عن تطبيقاته زادت من 
عمليات ابتكاره واحتكاره وتقادمه؛ وكل يوم تظهر علوم ونخصصات جديدة وغير 
معروفة من قبلء والتوجه المستقبلي لها يتمركر في التخصصات «البينية» وفي إيجاد 
مداخل بحثية تختوي هذه الفروع؛ أما المعلوماتية فتتميز بالسيطرة والتفاعل والتواصل 
الزمني والمكاني» مما زاد من توظيفها في العملية التعليمية والتعلّمية: وأدى إلى ظهور 
أمناط ومؤسسات تعليمية جديدة وغير معروفة من قبل؛ والتوجه المستقبلي ها 
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يتمركز في النظم الذكية الني تتميز بالذوق والشم والإحساس.ء وفي تنمية ما يعرف ب 
(الذكاء الجمحي). 


أما متغيرات العوطة الاقتصادية والسياسية والثقافية فربطت العابلي 
بالمحليء وجعلت العالم قرية كونية صغيرة تتبادل التأثيرات والأحداث والتطورات في 
كافة ابلجالات؛ والتي على الإنسان العاءلي أن يتعلّم العيش في هذه القرية العالية ما 
تستلزم من قيم واتجاهات وسلوكيات تؤهله ملعرفة الآخرين والتعامل معهم واحترام 
خصوصياتههم الثقافية؛ وأن يتعلّم ليعمل في ظل تزايد التكتلات الاقتصادية 
والاندماجات واللواصنات العاطية واتفاقيات منظمة التجارة العاطية (7710)؛ وني ظل 
تزايد ارتباط اقتصاديات الدول» وتزايد انتقال السلع والخدمات والعمالة ورؤوس 
الأموال والاستثمارات فيما بينهاء واشتداد المنافسة فى الأسواق المحلية والعاللية 
بحيث يصبح البقاء للأصلح والأجود والأقل تكلفة في نفس الوقت؛ كما عليه أن يتعلّم 
كيف يشارك في بناء المجتمع الطدني على أسس الديبقراطية والمواطنة والحوار الإيجابي 
والتععددية الثقافية» وبناء السلام والتععاون الدوليينء في ظل تزايد الاعتماد المتبادل. 


ويعتبر النظام التعليمي شديد التأثير والتأثر بامتغيرات العاطية المحيطة؛ 
وحيث إن المعلم حجر الزاوية في العملية التعليمية؛ وأحد أبرز عناصر النظام 
التعليمي:-فإن الأدوار.التي يقوم بها والوسائل والطرق التي يستخدمها سوف تتأثر 
تبعا لذلك» ما يستوجب نديد هذه المتغيرات» ومدى تأثيرها في تكوين امعلم؛ ومن 
ثم اقتراح البرامج اللازمة لتمكين المعلم من التفاعل الجاد مع هذه المتغيرات» ولذا 
تتلخص مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي: ما تأثير التغيرات العاطية المعاصرة 
في تكوين اللعلم؟. 
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المتفيرات العالمية المعاصرة 


تحدث عملية تغيير شاملة في العام المعاصر فكراً ومنهوماً وتطبيقاًء وذلك 
من خلال سلسلة مترابطة ومتعددة الأبعاد واللحاور تشمل تحولات وتطبيقات سواء 
في الكم أو الحجم أو المحتوى» ويؤثر كل متغير منها في الآخر؛ ويتضمن كل تغير منها 
جدلاً علمياً كبيراً فيما بين الفرص والمخاطر» وتقصد الدراسة بالمتغيرات العامية 
المعاصرة المناهيم والأفكار والتطبيقات الجديدة التي طرأت واستجدت على الأبعاد 
الرئيسة التي تشكل العالم المعاصرء وهي الأبعاد: اللعرفية: والمعلوماتية: 
والاقتصادية؛ والسياسية؛ والثقافية؛ الني يتم تفصيلها على النحو الآتي: 


التغير املعرق: 


يكمن هذا التخير في السرعة المتزايدة الني يتم عندها إنتاج المعرفة وتراكمهاء 
وتوظيف اللعرفة والأنشطة المعرفية في الإنتاج» وزيادة معدل القيمة المضافة الناتجة 
عنهاء إضافة إلى التغير التكنولوجي معدلاته اللتسارعة؛ والمتضمن توليد وانتشار 
التقنيات وأطواد الجديدة» والإبداع التقني غير الحدود فيما يعرف بعملية (نخليق 
المعرفة)؛ كما يشير إلى تزايد واتساع فروع المعرفة؛ وتنامي التداخل فيما بينها فيما 
يعرف (بعبور التخصصات والدراسات البينية). 


التغير المعلوماتي: 


ويشير هذا التغير إلى كثافة وسرعة تبادل المعلومات والمعرفة؛ وتسدني 
تكاليفهاء وتنامي علم التحكم الإلكتروني وبرممياته وارتباطه بتقنية الاتصال الحديثة 
وإمكاناتها غير اللحدودة (شبكة الإنترنت))؛ الأمر الذي عزز من عملية الاتصال 
وجعلها أكثر تفاعلية» كما جعل الاقنراب من العاطية خاصية كبيرة وممكنة لكل 
شيء؛ كما أن تطبيقاتها أحدثت تغييرًا عميقا في مناهيم الإنسان وأساليب حياته 
وأعماله وطموحاته وفي كل جوانب الحياة اليومية. 
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التغبير الاقتصادي: 


ويشير هذا التغير إلى تكثيف الانتقال الدولي للموارد» وارتباطها بعدد 
متزايد من المعاملات غابرة الحدود» وغخرير الأسواق ودنجها فى سوق واحد؛ وتزايد 
تدفقات رأس اطال والاستثمارات الأجنبية المباشرة والشركات العاطية كتوة مركة 
للاقتصاد العاءلي؛ ومؤثرة على الخصائص الاقتصادية المحلية ومنطق تسييرهاء وذلك 
من خلال القبول بالتحولات البنيوية الططلوبة على مستوى السياسات الاقتصادية 
والتجارية واطالية والأنشطة التحويلية والتقنية والمعلوماتية؛ بحيث يصبح الهيكل 
الإنتاجي واطالي للدول مترابطاً ومتكاملا زمانياً ومكانياً فيما يعرف بالاقتصاد الرقمي 
والتجارة الإلكتزونية التي تصبح فيها جميع السلع والخدمات قنابلة للإنتاج والبيع 
والتنافس في كل مكان من العالم؛ إضافة إلى بدء عمل منظمة التجارة العالية» وتقليص 
الحواجز التجارية بين الدول لتتحول العلاقات بينها إلى أرضية تجارية ذات اتناقيات 
ملزمة وشاملة للعديد من إجراءات الحماية والوقاية والدعم والتعويض والإغراق 
والمعاملة الوطنية» والني تعبر عنها منظمة التجارة العاطية؛ إضافة إلى توفيرها آلية 
فنانونية لحل اللنازعات التجارية بين الدول. 


التخير السياسي: 


ويشير إلى إعادة تحديد نطاق السلطة صعودا إلى مستويات أعلى من الدولة 
وربطه جؤسسات عاطية الأهداف» وتجاوز مفهوم الاستقلال والسيادة إلى منهوم 
المشاركة والتفاعلية في الشؤون العاطية والسلام الدولي» وظهور مفهوم المواطنة 
العاطية أو المتعددة الأبعاد للوطن والعالم بكافة ثقافاته؛ إضافة إلى إعادة ديد نطاق 
السلطة هبوطًا إلى الهياكل والتنظيمات المحلية فيما يعرف بفرضية (التقارب) التي نتج 
عنها تسارع وتفعيل النزعة العلمانية والعقلانية والكفاءة في إدارة الدولة الليبرالية» 
وتوسيع المشاركة الشعبية في الحكم» كما أصبحت منفاهيم الدمتراطية والحرية وحقوق 
الإنسان واطواطنة موضوعات رئيسة في سياسات العالم؛ بل هي في الوقت الحاضر الد 
التاريخي الذي تنطلق منه كل رياح التغيير وتكتسب من قوة الدفع الذاتي زا هائلاً 
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المعلم ف العملية التعليمية الإلكترونية 


بعل مقاومتها أمرأً بالغ الخطورة؛ وهذا هو شعار منظمات العام ومؤسساته وأفراده 
سواء كان ذلك على ا مستوى الداخلي للدول أو محاولة فرضها كمعيار للتعامل فيما 


التغير الثقاقي: 


ويشير إلى نشوء شبكات اتصال عابلية تربط فعلاً جميع البلدان والمجتمعات 
من خلال تزايد التدفقات الرمزية والصور والمعلوماتية عبر الحدود القومية وبسرعة 
إلى درجة أصبحنا نعيش في قرية كونية» وليصبح النظام السمعي- البصري المصدر 
الأقوى لإنتاج وصناعة القيم والرموز الثقافية؛ ومن ثم الاندماج العالي الأعمق؛ 
بإخضاع املجتمعات لتارجنية ومكانية واحدة ثتافياً واجتماعياً وسياسياًء مما يفرز عبر 
الجتمعات والحدود حالات توتر وصور شد وجذب بين القوى اللؤدية للتجانس الثقائي 
وبين عمليات التنوع أو اللاتجانس الثقاي» وبشكل عام هناك أربعة أطروحات مختلنة 
للعوطة الثقافية؛ وهي على النحو الآتي: 
- ذوبان الهويات الثقافية في ثقافة كونية واحدة» متحررة من الانتماءات اللغوية 

والقومية والثقافية. 


- بناء الخصوصية الثقافية وتعددهاء وتعني وجود ثقافات تتناعل مزيد من 
التشبث باهوية. 


- انتشار (الأمركة) على نطاق العالمء لأنها الدولة الني قيل نحو إيجاد تجانس العام 
معها. 


- بروز ثقافة التقنية الحيوية «الجينات»»؛ الي ستغير منط حياتنا ووجودنا البشري 
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ما سبق جد أن المتغيرات العاطية المعاصرة شاملة لجميع جوانب حياة 
الإنسان المعرفية والتقنية والاقتصادية والسياسية والثقافية» وأن كل متغير منها 
يتضمن جدلاً علمياً وفكرياً وتطبيقياًء بل ويؤثر كل متغير منها في الآخرء وهي 
متغيرات تشكل البيكة المحيطة بالنظام التزبويء وتؤثر في كافة عناصره وعملياته وفقا 
منهج النظم؛ وحيث إن املعلم يعد الركن الأساسي في هذا النظام وتأثره أمر واقع لا 
مفر منه؛ فإن هذا يستدعي التعرف على الآثار التي تحدثها هذه المتغيرات في تكوين 
المعلم وإعداده؛ وتخديداً التأثبر في وظائف الكليات النزبوية وكليات إعداد اللعلمين 
والأهداف التي تسعى إلى خقيقها والبرامج التعليمية والبحثية والتدريبية الني تقدمها. 


كما أن تسارع تدفق المعرفة أدى إلى الوفرة وفقدان الاتجاه في البيئة التعليمية 
معّاء لأن اطرء مضطر اليوم ليعترف بأن المواضيع والنظريات ليسد نتاجاً آلياً 
لظروفها الموضوعية: وأن الرابطة بين أحداث منفصلة مكانياً ومتقاربة زمانياً غالباً ما 
يصعب تفسيرها منهجيًّاء إضافة إلى تعقد طرق تديد المشكلات وإجراءات التنفيذ 
والحلول؛ والتي تثير الحيرة وتكشف الخلل ثي المنهج العلمي التتليدي» وتستلزم مععايير 
جديدة لتأكيد النوعية والصدق والحتيقة والتقبل المعرفي والتقييم. 


وتطرح هذه الآثار العديد من التساؤلات: عن إيناء مؤسسات إعداد اللعلم 
باحتياجات التربية في ظل ندرة العمل العلمي الرصين وتغير التكوين اللهني اللطلوب» 
وعن كينية التعامل مع تعاظم عملية تجزيء المعرفة والتخصص فيهاء وما 
التعديلات اللازمة لإعداد المعلم للتعبير عن رؤية متكاملة نسبيًا للمعرفة؟ وهل 
سيكفي إدخال مضمون متداخل أم إيجاد نهج جديد برمته؟. 


وت ضوء امتغيرات المعرفية: فإن تكوين المعلم يجب أن يركز على إعداد 
«معلم المعرفة» وهو اللمعلم الذي يِتلك قاعدة علمية معرفية صلبة وذات اتساع 
وعمق معرتى؛ وهو المتحرر إلى درجة كبيرة من النصل القاطع بين التخصصات ومن 
غمزئة اللعرفة» ومدرك للكيفية التي تتزابط بها أجزاء العرفة بعضها مع بعض؛ ولديه 
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القدرة على تجديد معارفه؛ ورغبته المستمرة في الاحتفاظ الدائم بالحديث والجديد في 
هذه المعارف» وهو القادر على تطويع امناهج لتعليم طلابه من خلال تداخل العلوم 
والتخصصات املختلنة» ويكون مصدراً للمعرفة الحديئة للتلاميذ؛ وأن يكون ققادراً 
على إرشادهم إلى مصادر اللعرفة في المحيط اللباشر للمدرسة وف المجتمع الكبير» 
وملتزمًا بتطبيق المعارف التي يقدمها وكيفية الاستنادة منها والسيطرة عليها في حياة 
التلاميذ» ولديه القدرة على تدريب التلاميذ على مهارة الحصول على اللعرفة من 
مصادرها بشكل مستقل؛ و(ابمعلم الباحث)؛ وهو اللعلم الذي يؤمن بأن المعرفة 
متغيرة ونسبية» وهو اطلم بطرق التحليل والتفكير المنطقي وفق منطق النظم وعلى 
التذكير التحليلي والتزكيي والإبداعي والتفكير الحر الملتزم بالمجتمع؛ وأن يكون قنادرا 
على تمارسة هذا التفكير بأنواعه خلال تدريسه الصني؛ وعلى تكوين المهارات 
المعرفية والبحثية للتلاميذ اللازمة للقرن الحادي والعشرين؛ مثل: سرعة الاطلاع 
وليل المشكلة والتجريد والتحليل النقدي البناء واستخدام المعلومات اءلتوفرة 
لتكوين اتجاه علمي غحو ظاهرة أو مشكلة ماء وإعادة تفسيرها ووضع نسق علمي 
يوضح تفاعلها مع الأنساق الأخرى. 


الآثارالمعلوماتية : 
تتضح الآثار المعلوماتية على مؤسسات التعليم العالي؛ في الآتي: 


- زيادة عدد وقوة الروابط فيما بين مؤسسات التعليم والأكادييين» ما ساعد 
على ظهور مجتمع أكادهي عاطي منزابط العلاقات العلمية والبحثية؛ وبا يعزز 
امعرفة والبحوث اللشتركة. 

- إعادة التنظيم المكاني والزماني للأنشطة التعليمية؛ فالتعلم وفتما يشاء الطالب 
وبالسرعة المرغوبة؛ والحضور جسدياً في قاعة الدراسة ليس شرطاء ولا توجد 
حاجة بلبان وتجهيزات تعليمية. 
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- توفر الدعم والفعالية والاختصاص لإدارة العملية التعليمية: نبادل المعرفة 
والتجريب والدعم المشتركء: والتنسيق والتعاون والإرشاد الشخصي مقررات 
التعلم؛ والتقويم... إلح. 

- ثل نقلة في التعليم من صناعة كثيفة العمل إلى صناعة كثيفة رأس المال؛ ونقلة 
في التغيير العام لنظم التعليم نحو العقلانية وتقسيم العمل وتنويع الموارد؛ 
وليصبح التعليم أقل كلفة. 

- أنها تشجع اللمؤسسات التعليمية على دخول أسواق خارجية؛ وإنشاء فروع لهاء 
وتوزيع مقرراتها... إلخ» ليصبح التعلم والتدريب سوقا عاطية ينتشر بالتغلب 
على عامل اللغة والتزجمة» وتجعل التنافس على تقديم خدمة التعليم والتدريب 
للفرد في أي مكان بالعالم. 


- أنها أضعنت أهمية ومصادر التعليم التقليدية» وظهور أخاط تعليمية تتوافق 
مع الحصر كالتعليم عن بعد والافتراضي والمستمر مما يزيد مسن مدى انتشار 
التعليم د اتساع النطاق الذي يغطيه. 


كما أدى الاستخدام المتزايد للتكنولوجيا المعلوماتية وربطها بشبكات 
الاتصال املتفاعلة إلى تخير جذري ف الطمارسات التعليمية التعلمية نفسهاء ليس فقط 
في السرعة وامرونة والمدى الذي توفره» وإمنا في الدرجة المتزايدة للسيطرة على عملية 
التعليم التي تندمها للمعلمين والطلاب» فمن السيطرة المتناظرة إلى الرقمية؛ ومن 
المذاعة إلى اطتفاعلة؛ ومن السيطرة الخارجية على العملية إلى السيطرة الذاتية 
التلقائية» وصولًا إلى درجة أكبر من الكثافة باستخدام الوسائط المتشعبة وامترابطة: 
حيث الاستخدام الشمولي للكمبيوتر في التعليم» والجمع بين أشكال مختلفة للبث 
والاستفبال الإلكتروني» ومنتديات الخط المباشرء والمستخدمين المتعددين» وشبكة 
الإنترنت؛ وإنشاء مواقف افتراضية وعمليات لواقع افتراضي؛ وتطبيقاتها المتمئلة في 
صفحة (الويب)» والنص المتشعبء والكتاب أو المنهج الرقميء والمكتبة الإلكترونية: 
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والتعليم الإلكتروني» والجامعة الافتراضية؛ وغيرهاء واليي تتضمن تنظيم أطادة اللقدمة 
وأسلوب بنائها المعماري؛ وتوسيع المحتوى التعليمي؛ والعمل والتجريب والدراسة 
عن بعد. 


كما لا يقتصر استخدام أ لمعلوماتية على المساعدة المباشرة في عملية التعليم 
فقط؛ بل تشمل التأثير على الأدوار الني يقوم بها اللعلم. حيث ستكون العلاقة بين 
امعلم والطالب أفقية» والتعليم عملية تفاعل جماعي اللعلم عضو فيها ومسهل» 
والطالب نشط ومتفاعلء والجماعة مكان للاستشارة؛ ولم يعد دور المعلم الأساسي 
(توصيل اءلعرفة) بل موجه للتعلمَ والتذكير» من خلال تدريب الطالب على تعلم 
كينية الحصول على اللعلومات وتقويها وتويلها إلى معرفة مع الجماعة؛ وتركيز 
العلم على تنويم العمليات التعلمية والقدرة على البحث والتكيف والتعاون. 


كما يتميز استخدام المعلوماتية في العملية التعليمية بتوظيف المعرفة فعلياً 
لا مجرد نشرهاء حيث الاستخدام الراقي والأمئل والتعاوني للمشارات والخيال والذكاء 
والاستدلال؛ أيا كان تنوعها الكيني واللكاني مها يعرف بعمليات (الذكاء الجمعي). 
إضافة إلى زيادة وتطوير هذه القدرات والمهارات وتجسيدها جزئياً وجعلها في متناول 
الجميع؛ وذلك فيما يتمثل في النظم الخبيرة ونظم اللعرفة وشنيات المحاكاة؛ التي تجعل 
من اللمكن أن نرى ونشارك في فضاءات معقدة حية وعوام من المعاني؛ إضافة إلى 
المشاركة والتشجيع امتبادل للخنصائص والفروق الفردية» والمشاركة قي الموارد 
واطهارات» كما أنها تجعل الرسائل مرتبطة بالسياق ونابعة من التفاعل العام 
والاتصال والإحساس اللتبادل؛ مثلما كان الاتصال شنهيًا؛ ومن ثم يقل التشسير 
والتأويل والاخنلاف. 


وبشكل عام؛ فإن استخدام ابلعلوماتية لا يقدم حلولاً سحرية لكل مشكلات 
التعليم؛ كما لا تضمن جودة التعلم وحسن نوعيته؛ فقد تكون عاملاً مساعداً على 
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النجاح وقد تكون العكس؛ كما أن هناك عدداً من التحفظات على تزايد استخدام 


- الخوف أن ل التكنولوجيا محل المعلمين؛ بينما هي جزء أساسي من عملهم. 
- الخنوف أن تفرض العزلة على أطراف العملية التعليمية بدلاً من ربطهم بالمدرسة 


وما مجري فيها. 

- القلق من أن المؤسسة التعليمية والكلمة المنطوقة لم تعد الأداة الوحيدة لتلقي 
وتوصيل المعرفة. 

- الخنوف على الحرية الأكادميية» حيث خطر الانهام بالقذف أو الاعتداء على الحقوق 
الفكرية. 


- الخنوف أن مشاعيّة المعرفة عبر الإنترنت ورؤية النماذج الجاهزة والاشتراك في 
حلقات النقاش»؛ قد تؤدي إلى وقوع أضرار بالغة بترتيب المفاهيم ونظم القيم لدى 
الأفراد غير الناضجين. 


- الخوف أنها غير فعالة في التزبية الروحية والأخلاقية؛ ولا توفر ما توفره الطرق 
التددية الني تدمج بين التربية واللعرفة وبين المنهج المكتوب والمستترء وتؤمن 
نوعًا من التواصل بين الأجيال» والتحدي في إعادة دور اللعلم والمتعلم يتمثل في 
مراعاة التحولات المعلوماتية عندما نضع برامج تععليمية أو تدريبية أو مداخل 
تدريسية؛ ولذا تتساءل العديد من الدراسات» عن كيفية تعامل النظام التعليمي 
مع هذا السيل المتدفق من المعلومات؟» وهل ستحقق الشبكات الحاجات 
التعليمية؟» وما نتائج حرية وصول الطلاب وا معلمين إلى شبكات المعلومات؟» 
وكيف ستتخير مهمة اللعلمين باستخدام تكنولوجيا أكثر كفاءة وفاعلية؟: وما 
تجارب التعليم الجديدة عندما تغدو تفاعلية بحمق؟» وهل ستكون مجرد وسيلة 
لساندة التعليم أم ستؤدي إلى ظهور أساليب وتمارسات جديدة في بيات 
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التعليم؟؛ وعن كيفية تعلّم الاختيار والتمييز بين المعلومات وكيفية (تعليم 
التعلم)؟. 


وفي ضوء المتغيرات اللعلوماتية» فإن تكوين اللمعلم يجب أن يركز على إعداد 
(املعلم الرقمي)؛ وهو المعلم المتمكن من مشارات استخدام الحاسب الآلي والإنتزنت 
ومهارات الاتصال والتواصل عبرها شنهياً وكتابياً بلغة راقية ومفردات ثرية؛ والذي 
يستطيع التدريس باستخدام تكنولوجيا التعليم؛ ولديه القدرة على تخويل المحتوى 
التعليمي إلى نشاطات تعليمية؛ وعلى التدريس بطريقة المشروع؛ ويعتمد على ورش 
العمل واءلختبرات والدوائر المخلقة والحقائب التعليمية والأفلام والأشرطة المرئية 
كوسائل تعليمية؛ والقادر على تدريب وتهيئة التلاميذ على التعامل مع عالم 
المعلومات والبيانات والاتصالات السريعة عن طريق الحاسب الآلي والإنترنت وسائر 
وسائل وتقنيات تحليل ال معلومات ومعالجتهاء وربط المعلوسات السابقة بالجديدة 
وتوظيفها جميعاً في الحياة العملية. 


ومن جهة أخرى: هناك من يرى أن التعليم الخاص لا يكنزث لاعتبارات عدالة 
التوزيع ويعمق التفاوت الاجتماعي والاقتصادي؛ وذلك لارتفاع تكاليفه مقارنة 
بالتعليم الحكوميء ولأنه مبنح الطلاب منائع فردية أكثر وعائداً اجتماعياً أقل؛ ويععزل 
المتعلمين عن ثقافتهم» ويضحي بالقدرة الإبداعية لحساب التخصص الدقيق الذي 
يعد مكاسب مالية» كما أن الخصخصة تفسح المجال لأجهزة الإعلام اللختلفة لتنمي 
النماذج والمناهج النزبوية الملائمة للمؤسسان الاقتصادية» وتشجيع استتثمار 
جامعات أجنبية ذات إمكانيات وسمعة أكادهية واسعة» وما يتزتب عليه من أضرار 
بالتعليم المحلي؛ كما تزيد من هجرة الكفاءات التدريسية من التعليم الحكومي للقطاع 
الخاص؛ بينما تدفع الجامعات رسوماً مخفضة لإحلال الأساتذة المساعدين؛ ويدفع 
الطلاب ليتلقوا الدروس الخصوصية. 
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المراجع والمصادر سس 
سس عست سس سس سس ولس تحط 


اطرا اجع 5 المصادر 


امراجع العربية؛ 


.1 


ديفيد وفوراي: بول أ ودومينيك: مقدمة في اقتصاد مجتمع الطلعرفة: الجلة 
الدولية للعلوم الاجتماعية؛ العدد 171؛: مارس 000002 ص5 1. 


1 السلمي؛ علي؛ الإدارة بالمعرفة؛ اللجلة الدولية للعلوم الإدارية, ابلجلد 2» العدد 


. ميتلشنزاس» يورجين؛ تحديات جديدة أمام التعليم والبحث في ظل الاقتصاد 


الكوكي, مستتقبليات» العدد 119: سبتمبر 2001م: ص 494, 


٠‏ غليون وأمين: برهان و«ميرء ثقافة العوطة وعوطة الثقافة؛ ط2» دار الفكر: 


٠‏ بيتي وسويت: باسكال ولوك؛ العوملة تبحث عن مستقبلء اءلجلة الدولية للعلوم 


الاجتماعية» العدد 2160 9م ص 43. 


٠‏ ولعلو: فنح الله تحديات عومة الاقتصاد والتكنولوجياء منتدى الفكر العربي: 


عمان؛: 996 آم ص (42-40)؛ والخالدي: ذكاء تخلص. العوطة (المفاهيم 
والمتطلبات).: ابلجلة الاقتصادية السعودية؛ العدد 23 خريف 0ه/ 


. الطويل: هاني عبد الرحمنء الإدارة التعليمية «مناهيم وآفاق»؛ دار وائل للنشرء 


عمان» 9 إ[م ص4423 وعبيد: نايف علي» العوطلة مشاهد وتساؤلات» مركز 
الإماراث للدراسات والبحوث» أبوظي» 01م ص 42. 
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9 غليون وأمين» مرجع سابق؛ ص16 والخضيري» مرجع سابق» ص195. 

10. غليون وأمين» مرجع سابق: ص (20-16), وخريسان: باسم عليء العويلة 
والتحدي الثقاي؛ دار الدذكر العربي: ببروت»؛ 1م ص21. 

1. النقيب: خلدون حسن. الآفاق المستقبلية للفكر الاجتماعي الحربي مجلة عالم 
الذكر: العدد 3» اللجلد 230 0002م ص8 1. 


12. عبيد؛ مرجع سابق؛ ص3 3: أبو حلاوة: كريم» الأثار الثقافية للعوطة وحظوظ 
الخصوصيات الثقافية في بناء عوطة بديلة» مجلة عالم الفكرء العدد 3: اللجلد 
9» يناير 2001م: ص176. 

3 . الصععيدي؛ سلمىء المدرسة الذكية مدرسة القرن الحادي والعشرين: القاهرة» 
دار فرحة للنشر والتوزيع» 2005؛ ط1. 

14. اهادي محمدء التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنتزنت. القاهرة: الدار امصرية 
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